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Pressekonferenz

ChatGPT & Co: Sicherhelt von
generativer Kunstlicher Intelligenz




Den Allermeisten ist ChatGPT ein Begriff

Haben Sie schon einmal von ChatGPT etwas gehort oder gelesen?

1%

93%
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75%
23%
®Ja 17%
7%
= Nein L . 1% 1
m Keine Angabe
g 16-35]ahre 36-55 Jahre 56-75 Jahre

Frage: ChatGPT ist einim Internet frei zugangliches Programm, das mithilfe von Kiinstlicher Intelligenz verschiedenste Befehle umsetzen kann,
z.B. Fragen beantwortet oder Texte schreibt. Haben Sie von ChatGPT schon einmal etwas gehdért oder gelesen? | Basis: Alle Befragten (n=1.021)
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Schon tast jede:r Vierte nutzt ChatGPT
e
(H*e;\il)::r?;i;:s;c]:z';;cmhggliecirr:?aI ausprobiert bzw. genutzt? 3 O/O

\_ haben bereits ChatGPT genutzt )

Ja, flir private Zwecke* - 20% 43%

Ja, fir berufliche Zwecke* - 11%

27%

209%
, 7%
ChatGPT nicht bekannt - 17% .

Mdnner Frauen 16-35]ahre 36-55 Jahre 56-75 Jahre

Frage: Haben Sie ChatGPT schon einmal ausprobiert bzw. genutzt? *Mehrfachnennung moglich | Basis: Alle Befragten (n=1.021)
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Bevolkerung sieht Chancen und Risiken

Stimmen Sie den Aussagen zu moglichen Chancen und
Risiken von generativen KI-Systemen wie ChatGPT zu?

14%’ 18% 80&
18% 49%
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m stimme eherzu/
voll zu

43%

50%
J]a

39%

= stimme eher nicht/ 69%
garnicht zu
m weiB nicht
Klwird die Welt zu einem Kl hat das Potenzial, mich in meinem Unter dem Strich tibersteigen
besseren Ort machen privaten Leben zu unterstiitzen die Chancen von Kl die Risiken

Frage: Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zu méglichen Chancen und Risiken von generativen KI-Systemen wie ChatGPT zu?

Tiiv Basis: Alle Befragten (n=1.021)
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Risiken von Kl nicht abschatzbar

Stimmen Sie den
Aussagen zu moglichen
Chancen und Risiken von
generativen KI-Systemen
wie ChatGPT zu?

TUV

VERBAND

Unsere Gesellschaft ist auf diese technologische Entwicklung nicht

82%
ausreichend vorbereitet _ 0

Es bestehen derzeit nicht abschatzbare Risiken der KI-Technologie _ 80%
Ich habe Bedenken, dass Kl persénliche Daten nicht ausreichend schiitzt _ 76%

Ich habe Sorge, dass die Technologie flir den Menschen nicht mehr
kontrollierbarist

65%

Ich habe Angst, dass mich diese Technologie ohne mein Wissen manipuliert 61%

Frage: Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zu méglichen Chancen und Risiken von generativen KI-Systemen wie ChatGPT zu?
Antworten flir stimme ,voll und ganz” und stimme ,eher” zu | Basis: Alle Befragten (n=1.021)
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|ede:r Zwelte befurchtet |Jobverluste

Stimmen Sie den Aussagen zu / O \
maglichen Chancen und Risiken 7 /O
von generativen KI-Systemen wie

ChatGPT fir die Arbeitswelt zu?

stimmen der Aussage zu, dass Kl die
Arbeitswelt grundlegend verandern wird

Kl hat das Potenzial, mich in meinem Beruf zu untersttitzen _ 50%
Sehrviele Menschen werden ihren Job als Folge des KI-Einsatzes verlieren _ 48%

Ich mache mir Sorgen, dass KI meine berufliche Tatigkeit ersetzen wird - 15%

Frage: Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zu mdglichen Chancen und Risiken von generativen KI-Systemen wie ChatGPT zu?
Antworten flir stimme ,voll und ganz” und stimme ,eher” zu | Basis: Alle Befragten (n=1.021)
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Veranderungen in unterschiedlichsten Bereichen

Die Veranderungen in den
kommenden zehn Jahren werden
durch den Einsatz von K-
Anwendungen (sehr) stark sein
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Suchmaschinen
Informatik

Blroarbeit
Dienstleistungssektor

Fertigende Industrie
Bildung

Mobilitat

Finanzsektor
Kreativbranche
Offentlicher Dienst
Unterhaltungsbranche

Gesundheitswesen
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I —— 5901

Frage: Durch KI-Anwendungen wie ChatGPT kdnnten viele menschliche Tdtigkeiten automatisiert werden. Was glauben Sie: Wie stark werden
die Verdnderungen durch den Einsatz von KI-Anwendungen in den folgenden Bereichen in den kommenden zehn Jahren sein? Antworten fir
LStark” und ,eher stark” | Basis: Alle Befragten (n=1.021)
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Mehrheit sieht Gefahren fur die Demokratie

Folgen flir das Mediensystem
und die Demokratie
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Es wird kaum noch erkennbar sein, ob Fotos oder _ 91%

Videos echt oder gefalscht sind

Es wird nicht mehr erkennbar sein, ob ein Text von _ 90%

Menschen oder einer Maschine geschrieben wurde

Die KI-Technologie wird die Verbreitung von _ 84%

"Fake News" massiv beschleunigen

Der Wahrheitsgehalt eines generierten Textes ist _ 84%

nicht erkennbar

Die KI-Technologie wird die Verbreitung staatlicher || NG 50

Propaganda massiv beschleunigen
Die KI-Technologie ist eine Gefahr fiir die
Demokratic MMM 5%

Frage: Im Zusammenhang mit dem Einsatz generativer Kl wie ChatGPT wird tber mdgliche Folgen fiir das Mediensystem und die Demokratie
diskutiert. Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? Antworten flir stimme ,voll und ganz” und ,.eher” zu | Basis: Alle Befragten
(n=1.021)
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Kommt der Fake News Tsunami?

Watch on ([E8Youlube v’ * z:ulm:;:mm
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Diskriminierung und Risiken tur Leib und Leben

HEALTH

Tesla investigation deepens after more AI-Driven Dermatolo gy Could
than a dozen US ‘Autopilot’ crashes Leave Dark-Skinned Patients Behind

Regulators to look with enhanced scrutiny after cars with driver-
assistance function crashed into parked emergency vehicles

Machine learning has the potential to save thousands of people from

skin cancer each year—while putting others at greater risk.

Diskriminierungs-

risiken durch

Verwendung von 47 Beispiele
Algorithmen (Stand: 2019)

Eine Studie, erstellt mit einer Zuwendung
der Antidiskriminierungsstelle des Bundes.
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Wie stehen Burger:innen zur

politische
X Ne
den siche

N Verantwortung tur
ne Entwicklung und

en Einsatz von K|?




,Ja" zu gesetzlichen Vorgaben fur Ki

6 %
Sollte es gesetzliche Vorgaben fr
die ethische Entwicklungund den

sicheren Einsatz von Kl geben?

84 %

84 %
wollen gesetzliche
Vorgaben

CE!
® Nein

L Frage: Auch in der Politik wird generative Kiinstliche Intelligenz wie ChatGPT hierzulande und weltweit viel diskutiert. Nicht zuletzt wird tber
= WeiB nicht die Frage diskutiert, ob und wie sie im Rahmen der geplanten europdischen KI-Verordnung mitreguliert wird. Was meinen Sie: Sollte Kiinstliche

Intelligenz durch den Gesetzgeber requliert werden, also sollte es gesetzliche Vorgaben fiir die ethische Entwicklung und den sicheren Einsatz

von Kl geben?
Tiiv Basis: Alle Befragten (n=1.021)
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Burger:innen fordern: Politik muss handeln!

Meinungenzu einem Der Gesetzgeber sollte einen rechtlichen Rahmen fiir den .
gesetzlichen Rahmen e 919

sicheren Einsatz von Kl schaffen
flr generativeKIl

Wir brauchen eine Bildungsoffensive fliir den Umgang mit
- [E

Klnstlicher Intelligenz

Requlierung und Nutzung von Kl in der EU sollten sich an
e 837

europdischen Werten orientieren

Requlierung von Kl vorerst zuriickstellen, damit die EU im
N 0%

Vergleich zu den USA und China aufholen kann

Man sollte zum jetzigen Zeitpunkt generative Kl in der EU
. I 1%
verbieten

Man sollte Kl derzeit nicht requlieren und die ethische
0,
Entwicklung den Tech-Unternehmen tberlassen _ 16%

Frage: Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu einem mdglichen politischen Rahmen fiir generative Kinstliche Intelligenz zu?
Antworten fiir stimme ,voll und ganz” und stimme ,eher” zu
Tiiv Basis: Alle Befragten (n=1.021)
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Wunsch nach verptlichtender Kennzeichnung & Pruftung

MaBnahmen fiir ethische und
sichere K|

9494

Transparenz-/Kennzeichnungspflicht flir automatisiert
bzw. mit KI-Unterstltzung erzeugte Inhalte

88%

Eine verpflichtende Kennzeichnung durch Hersteller bzw. Anbieter,
dass Klin einem Produkt oder einer Anwendung "enthalten”ist

86%

Eine verpflichtende Priifung der Qualitat und Sicherheit von KI-
Systemen durch unabhéngige Priiforganisationen wie z. B. den TUV

Frage: Flr wie wichtig halten Sie die folgenden MaBnahmen, damit Produkte und Anwendungen mit Klinstlicher Intelligenz sicher und ethisch
sind? Antworten fiir (sehr) wichtig | Basis: Alle Befragten (n=1.021)
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Vorreiter EU - Al Act” in Europa aut dem Weg

21. April 2021

EU-KOM - Proposal:
Regulation on a European
approach for Al

l

6. Dezember 2022

Ratder EU - Gemeinsamer
Standpunkt des Rates

i

Ab Sommer 2023

EU-KOM/EU-Parl./EU Rat: Trilog-
Verhandlungen des finalen
Gesetzestextes

l

-

13.Februar 2020 3. November 2022 11. Mai 2023 Anfang/Mitte 2024
EU-KOM - WeiBbuch zu KI: Ratder EU - Final EU-Parl.: Abstimmung der Al Voraussichtliches Inkrafttreten
europdisches Konzept fiir Compromise Text Act Position in den EU Al Act

Exzellenz und Vertrauen

Ausschissen
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Nach einer Ubergangsfrist (12-36
Monate) EU-weite Anwendung



Innovation und Sicherheit im Einklang:
Risikoadaquater Ansatz

— Einteilung in vier Risikoklassen

— Regulierung nach Anwendungsgebieten

> Unannehmbares Risiko, z.B. Social Scoring
Verbot

> Hohes Risiko, z.B. kritische Infrastruktur, HR Software, Kl-basierte Roboter
Strenge Sicherheitsanforderungen: Transparenz, Kennzeichnung, Erklarbarkeit,
Diskriminierungsfreiheit u.a.

> Begrenztes Risiko, z.B. einfache Chatbots
Transparenzverpflichtungen: Kennzeichnung des Kl-Einsatzes

> Minimales Risiko, z.B. Spamfilter, Games
Keine Vorgaben

Generative Kl wie ChatGPT
> Formulierung grundlegender Anforderungen
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Politische Emprehlungen

Vertrauenswirdige KiI
> Sicherheit und Qualitat von KI gewahrleisten, um Innovationen zu beschleunigen
> KI-Systeme unabhdngig prifen, um Vertrauen und Akzeptanz zu gewahrleisten

Risikoadaquate Requlierung
> Europadische KI-Requlierung risikoaddaquat nachschdrfen und einheitlich umsetzen
> Unabhdngige Drittpriifungen fiir alle hochriskanten KI-Systeme verpflichtend vorsehen

Al Quality & Testing Hubs
> Neu- und Weiterentwicklung von KI-Prif-Tools und -Methoden verstarkt fordern
> Prifbereitschaft gewdhrleisten, um Marktdurchdringung guter Kl zu beschleunigen
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Inre Fragen bitte!

VVVVVVV www.tuev-verband.de



Methodik

> Reprasentative Online-Befragung von 1.021 Personen in Deutschland
im Alter von 16-75 Jahren

> Zeitraum der Befragung: April/Mai 2023
> Durchfiihrendes Institut: Forsa im Auftrag des TUV-Verbands e.V.
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