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Kraftiger Anstieqg: zwei von drei nutzen Kl

65%

Haben Sie generative
Kinstlicher Intelligenz
bereits genutzt?

53%

37%

_ 23%
Startvon
1 ChatGPT
=/
30. Nov 22 042023 102023 102024 102025

Fragen: 2025: Haben Sie so eine Anwendung von generativer Kiinstlicher Intelligenz schon einmal ausprobiert bzw. genutzt? | 2024: Und haben

Sie eine solche Anwendung von generativer Kiinstlicher Intelligenz wie ChatGPT, Microsoft Copilot, Google Gemini, oder ein Programm, in das K

integriertist, schon einmal ausprobiert bzw. genutzt? | 2023: Und haben Sie ChatGPT schon einmal ausprobiert bzw. genutzt? Basis: Basis:
Tiiv Befragte 2024 (n=1.005) | Befragte 2024: Alle Befragten (n=1.001) | Befragte 2023: Alle Befragten (n=1.008)
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Mehr Manner als Frauen nutzen K| - vor allem Jungere

Haben Sie eine Anwendung
von generativer Kiinstlicher
Intelligenz schon einmal
ausprobiert bzw. genutzt?

W 2025
H 2024

TUV

VERBAND

91%
80%
°7%  65% 63% 63%
52%
Mdnner Frauen 16-29 Jahre 30-49 Jahre 50-64 Jahre 65 Jahre und alter

Frage:. Haben Sie so eine Anwendung von generativer Kiinstlicher Intelligenz schon einmal ausprobiert bzw. genutzt?
Basis: Alle Befragten (n=1.005)
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Fast jede:r Zweite nutzt KI mehrmals pro Woche

Und wie haufig nutzen
Sie generative KI?

W Tdglich
B Mehrmals pro Woche
M Ein- bis mehrmals pro Monat

o Seltener

TUV

VERBAND

450,

nutzen generative Kl
taglich oder mehrmals 33%
pro Woche

Alle Altersgruppen

Frage: Und wie haufig nutzen Sie generative KI?
Basis: Befragte, die generative Kl nutzen (n=655)
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36%

9%

16%

559

nutzen generative Kl
tdglich oder mehrmals
pro Woche

16-29Jahre



Mehr als jede:r Zweite nutzt generative Kl privat

Haben Sie eine Anwendung
von generativer Kiinstlicher
Intelligenz schon einmal
ausprobiert bzw. genutzt?

TUV

VERBAND

Ja, fur berufliche Zwecke (inklusive
Schule/Ausbildung/Studium)

Nein (Nicht-Nutzer:innen) 34%

Frage: Haben Sie so eine Anwendung von generativer Klinstlicher Intelligenz schon einmal ausprobiert bzw. genutzt?
Basis: Alle Befragten (n=1.005) | Abweichungen von 100% sind ,weif3 nicht” und rundungsbedingt | Mehrfachnennung méglich
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Kostenptlichtige Kl im Job verbreiteter als privat

Verwenden Sie fir private oder
berufliche Zwecke einen oder
mehrere kostenpflichtige
Accounts flir die Nutzung von
generativerKI?

88%

m|a
= Nein

m WeiB nicht

TUV

VERBAND

11% 2%

11%

31%

31 %

nutzen beruflich
kostenpflichtige
Accounts fir KI-
Anwendungen.

nutzen privat
kostenpflichtige
Accounts fir KI-
Anwendungen.

67%

Frage: Verwenden Sie flir private Zwecke einen oder mehrere kostenpflichtige Accounts bzw. Zugdnge fiir die Nutzung von generativer KI?

Basis: Befragte, die generative Kl privat nutzen (n=611)

Frage: Verwenden Sie fiir berufliche Zwecke (inklusive fiir Schule/Ausbildung/Studium) einen oder mehrere kostenpflichtige Accounts bzw. Zugange fir
die Nutzung von generativer KI? | Basis: Befragte, die generative Kl beruflich nutzen (n=324)

Abweichungen von 100% sind ,weif3 nicht” und rundungsbedingt
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Mobile First: Smartphone uberholt Laptop

Mit welchem Gerat oder

welchen Geraten nutzen Smartphone | 527/ PCoderLaptop [ 82%
Sie generative KI?
PCoder Laptop [N 71%

Smart Speaker (z.B.
Amazon Alexa)

B 3%

Smart Speaker (z. B. |2°/
0

SmartWatch | 1% Amazon Alexa)
Sonstige [ 4% Sonstige I3%

2025 2024

Frage 2025: Und mit welchem Gerat oder welchen Gerdten nutzen Sie generative KI? | Frage 2024: Mit welchen Gerdten nutzen Sie generative Kiinstliche
Intelligenz? | Basis: Befragte, die generative Kl nutzen (2025: n=655 | 2024: n=525) | Mehrfachnennung moglich

TUV
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ChatGPT dominiert - DeeplL inden Top 4

Welche der folgendenKI-

Modelle oder KI-Tools haben

Sie bereits genutzt?

TUV

VERBAND

ChatGPT
Gemini
Copilot

DeepL
Meta Al
Google-KI-Antworten
Bing Search
CanvaAl
Perplexity
DeepSeek
Claude Al
Grok

Le Chat
Sonstige

—— 330/,
I 269
I °’ 0%,
I 1894
I (149,

I 10%

I 8%

7%

. 4%

B 3%

EE 3%

1%

. 4%

Frage: Welche der folgenden KI-Modelle oder KI-Tools haben Sie bereits genutzt?
Basis: Befragte, die generative Kl nutzen (n=655) | Mehrfachnennung mdglich
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Wortur wird Kl genutzt?

Wie hdufig nutzen Si
e haufig nutzen Sie ich suche mit der KI nach Informationen N 720
generative Kl fiir die
?
folgenden Zwecke: Ich lasse die KI Texte erstellen oder verbessern || GGG 230
Ich nutze Kl zur Ideenfindung oder -entwickiung [ N | NN &5

Ich lasse die KI Ubersetzungen anfertigen || A 40
Ich erstelle mit der KI Bilder, Videos oder Audiodateien ||| [ | I 169
Ich lasse von der KI Berechnungen durchfiihren [ NI 112

Ich erstelle mit der KI Websites oder Code [l 8%

B Sehr/eherhaufig Ich lasse von der KI Datensatze analysieren ||l 8%
P Frage: Wie hdufig nutzen Sie generative Kl fiir die folgenden Zwecke?
Tuv Basis: Befragte, die generative Kl nutzen (n=655) | Mehrfachnennung moglich
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Warum wird Kl genutzt?

Wie wichtig sind Ihnen die
folgenden Beweggriinde
flirdie Nutzung von
generativerKI?

Ich nutzeKl, ...

TUV

VERBAND

..um produktiver zuarbeiten [ G120
..umzulernen und mich weiterzubilden || NG 51
...um Routineaufgabenzuerleichtern ||| NG 54
..umneue Ideen zuentwickelin ||| KT 50

.- um kreativ zu sein und etwas zu gestaiten |GG 7%/

..um persdniiche Probleme zulssen G - 3
..um meinen Alltag besser zu organisieren N 57

...um SpaB zu haben und mich zu unterhalten || 2o (2024:44% | 2023:52%)

Frage: Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Beweggriinde fiir die Nutzung von generativer KI?
Basis: Befragte, die generative Kl nutzen (n=655) | Mehrfachnennung moglich
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Die Haltte der Nutzer:innen spricht mit K|

Auf welche Weise stellen Sie
einer generativen Kl Ihre

Fragen bzw. Aufgaben? per Texteingabe 96%

nur per Sprache-zu-Text-Eingabe 0
(Diktierfunktion) 38% 5 @
Sorach-Dislog (Voice Mode) .y per Diktierfunktion
nur per Sprach-Dialog (Voice Mode 0 .
o _ und/oder Voice Mode
B Haufig/ gelegentlich
Frage: Auf welche Weise stellen Sie einer generativen Kl Ihre Fragen bzw. Aufgaben?

Tﬁv Basis: Befragte, die generative Kl nutzen (n=655) | Mehrfachnennung maglich
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Kl dient als Werkzeug, Coach oder Freund

Wie wiirden Sie die ..wie ein Werkzeug, zu dem ich keine emotionale .
Beziehung habe _ 80%

emotionalen Beziehungen zu

den von Ihnen genutzten K- ..wie ein kluger Coach, der/die mich in 579
Anwendungen am ehesten verschiedenen Situationen unterstiitzt _ 7%
beschreiben?

.wie ein guter Freund oder eine gute Freundin, - 5/
0

Lo . dem/derich auch personliche Dinge anvertraue
Die jeweilige KI-Anwendung

ist flir mich ... ...wie ein fester Partner oder eine feste
Lebenspartnerin, der/die immer an meiner Seite ist

..wie jemand, flr den/die ich romantische oder

0]
starke emotionale Geflihle empfinde 0%

nichts davon trifft zu - 8%

Frage: Wie wiirden Sie die emotionalen Beziehungen zu den von Ihnen genutzten KI-Anwendungen am ehesten beschreiben? Die jeweilige KI-Anwendung
N ist fir mich ...
Tuv Basis: Befragte, die generative Kl nutzen (n=655) | Mehrfachnennung maglich
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Vertrauen in KI-Ergebnisse

4% 2% 1% 2% 3% 3%

Wie groBist Ihr Vertrauen, “' “'

dass die Ergebnisse bzw.
Antworten von KI-Modellen

oder Tools korrekt sind? 3 O

8 %

vertrauenden
Ergebnissenund
Antworten vonKiI-
Tools.

vertrauenden
Ergebnissenund
Antworten vonKI-
Tools.

m Sehr groBes Vertrauen

® Eher groBes Vertrauen

m Eher geringes Vertrauen

m Kein Vertrauen

® WeiB nicht/keine Angabe 20 25 2024

Frage 2025: Wie groB ist Ihr Vertrauen, dass die Ergebnisse bzw. Antworten von KI-Modellen oder Tools korrekt sind? | Basis 2025: Befragte, die generative KI
N nutzen (n=655) | Frage 2024: Wie groB ist Ihr Vertrauen, dass die Ergebnisse bzw. Antworten von Anwendungen oder Programmen generativer Kl richtigund
Tuv korrekt sind? | Basis 2024: Befragte, die KI-Anwendungen genutzt haben (n=525)

VERBAND TUV-Verband Pressekonferenz | KI-Studie 2025 13
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|Jede:r Achte teilt personliche oder vertrauliche Daten

Haben Sie schon einmal
personliche oder vertrauliche
Daten (z. B. Name, Adresse,
Gesundheitsdaten,
Passwdrter) in eine
generative Kl eingegeben?

®Ja 86%
» Nein

m WeiB nicht/ keine Angabe

TUV

VERBAND

1%

13%

habenschon
personliche Datenin
eine generativeKIl
eingegeben.

Alle Altersgruppen

13%

78%

22%

16-29 Jahre

92% 92%
85%
15%
6% 6%
0 2%
B m o
30-49 Jahre 50-64 Jahre 65 Jahre oder
dlter

Frage: Haben Sie schon einmal personliche oder vertrauliche Daten (z. B. Name, Adresse, Gesundheitsdaten, Passworter) in eine generative Kl eingegeben?

Basis: Befragte, die generative Kl nutzen (n=655)

TUV-Verband Pressekonferenz | KI-Studie 2025
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Jede:r Zweite hat Sorge vor Datenmissbrauch

Wie groBist Ihre Sorge, dass
Ihre Eingabenin den K-
Anwendungen gehackt,
missbraucht oder ohne lhr
Einverstandnis veroffentlicht
werden konnten?

m SehrgroBe Sorgen

» Eher groBe Sorgen

m Weniger groBe Sorgen
m Gar keine Sorgen

® Weil3 nicht/ keine Angabe

TUV

VERBAND

49% 3%

\ L

43%

50%

machensich groBe
Sorgen, dass lhre

Eingaben gehackt
werden kdnnten

Frage: Wie groB ist lhre Sorge, dass lhre Eingaben in den KI-Anwendungen gehackt, missbraucht oder ohne Ihr Einverstandnis veréffentlicht werden konnten?

Basis: Befragte, die generative Kl nutzen (n=655)

TUV-Verband Pressekonferenz | KI-Studie 2025
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|ede:r Zweite begegnet Deeprakes

Welche der f0|genden Erfahrungen Ich bin online auf manipulierte KI-Videos gestoB3en, die reale
haben Sie im Zusammenhang mit Personen zeigten (sog. Deepfakes)

dem Einsatz von Kiinstlicher
Intelligenz bereits gemacht?

51%

Ich habe KlI-generierte Phishing-Mails mit tduschend echt

[0)
formulierten Texten erhalten 31%

Ich wurde von automatisierten KI-Stimmen angerufen, die
menschliche Gesprdache nachahmten

22%

26%

Ich habe den Eindruck, dass ich durch den hdufigen Einsatz
von KI-Anwendungen weniger selbst nachdenke oder
hinterfrage

Frage: Welche der folgenden Erfahrungen haben Sie im Zusammenhang mit dem Einsatz von Klinstlicher Intelligenz bereits gemacht?
Tiiv Basis: Alle Befragten (n=1.005) | Mehrfachnennung mdglich

VERBAND TUV-Verband Pressekonferenz | KI-Studie 2025 17



Mehr als jede:r Zweite hielt Kl-Inhalte schon tlr echt

2%
Sind Sie bereits auf Kl-generierte Inhalte 16%
(Texte, Bilder, Videos, Audio)
.hereingefallen”?

26%

51%

hielten KI-generierte
Inhalte schon einmal
flrecht.

W |3, und ich war Uberrascht, wie echt der Inhalt wirkte

|a, aberich habe es schnell bemerkt
® Nein, bisher nicht 3204,

® |ch bin mir nicht sicher 250/
0

m Keine Angabe

Frage: Sind Sie bereits auf KI-generierte Inhalte (Texte, Bilder, Videos, Audio) "hereingefallen”? Das heif3t: Sie dachten, der Inhalt sei echt, haben dann aber
festgestellt, dass der Inhalt mit Hilfe einer Kl erzeugt oder entscheidend verandert wurde?

Tﬁv Basis: Befragte, die abhdngig beschaftigt sind (n=1.005)

VERBAND TUV-Verband Pressekonferenz | KI-Studie 2025
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Demokratie und Medien unter Kl-Einfluss

Im Zusammenhang mit dem
Einsatz generativer Kl wie
ChatGPT wird tiber mogliche
Folgen fiir das Mediensystem

und die Demokratie diskutiert.

Inwieweit stimmen Sie den
folgenden Aussagen zu?

GenerativeKl...

B Stimme voll/ eherzu

TUV

VERBAND

... macht es schwieriger, echte und manipulierte

0
Inhalte zu unterscheiden 91%

... beschleunigt die Verbreitung von

0
Falschinformationen massiv 83%

... beeinflusst die politische Meinungsbildung 73%

49%

... ist eine Gefahr fiir die Demokratie

Frage: Im Zusammenhang mit dem Einsatz generativer Kl wie ChatGPT wird tiber mogliche Folgen fiir das Mediensystem und die Demokratie diskutiert.
Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? Generative Kl ...
Basis: Alle Befragten (n=1.005) | Mehrfachnennung moglich
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Sorge vor unkalkulierbaren Risiken

Wie sehr stimmen Sie den folgenden
Aussagen zu moglichen Chancen
und Risiken von generativer Kl zu?

B Stimme voll/ eher zu

TUV

VERBAND

Es bestehen derzeit nicht abschatzbare Risiken der KI-
Technologie

Sehr viele Menschen werden ihren Job als Folge des K-
. . 57%
Einsatzes verlieren
Die Menschheit wird die Kontrolle iber die KI-Technologie _ 499
verlieren 0

Ich sorge mich, ohne KI-Kompetenz den Anschluss zu

; 2%
verlieren. 32%

Frage: Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zu mdglichen Chancen und Risiken von generativer Kl zu?
Basis: Alle Befragten (n=1.005) | Mehrfachnennung maglich

TUV-Verband Pressekonferenz | KI-Studie 2025

79%
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GroBe Mehrheit halt KI-Requlierung tur notwendig

Inwieweit stimmen Sie den
folgenden Aussagen zur
europdischen Regulierung von
Kl zu?

B Stimme voll/ eherzu

TUV

VERBAND

Die Regulierung von Kl ist notwendig, um die Entwicklung
und den Einsatz von Kl verantwortungsvoll zu steuern

Ich flihle mich durch eine Regulierung besser vor méglichen
Risiken von Kl geschitzt

Die Regulierung von Kl wird Innovationen in Europa fordern,
indem sie klare Regeln und Standards schafft

Die Regulierung von Kl bremst die technologische
Entwicklung

Die Regulierung von Kl fiihrt dazu, dass Europa an
Wettbewerbsfdhigkeit im Vergleich zu den USA und China
gewinnt

Man sollte zum jetzigen Zeitpunkt generative Kl verbieten

Frage: Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zur europdischen Regulierung von Kl zu?

Basis: Alle Befragten (n=1.005) | Mehrfachnennung moglich

TUV-Verband Pressekonferenz | KI-Studie 2025



Breite Zustimmung bei KI-Kennzeichnungspflicht

Flr wie wichtig halten Sie die
folgenden MaBnahmen, damit
Produkte und Anwendungen
mit Kl sicher und ethisch
unbedenklich sind?

B Sehr /eherwichtig

TUV

VERBAND

Eine verpflichtende Kennzeichnung durch Hersteller
bzw. Anbieter, dass Kl in einem Produkt oder einer _ 899%
Anwendung "enthalten"ist
Eine verpflichtende Priifung der Sicherheit und Qualitat
von KI-Systemen durch unabhdngige _ 80%
Priiforganisationen wie z. B.den TUV

Freiwillige Zertifizierungen und Qualitatssiegel von

0,
unabhdngigen Priiforganisationen 65%

Frage: Fiir wie wichtig halten Sie die folgenden MaBnahmen, damit Produkte und Anwendungen mit Kl sicher und ethisch unbedenklich sind?
Basis: Alle Befragten (n=1.005) | Mehrfachnennung moglich

TUV-Verband Pressekonferenz | KI-Studie 2025
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/wel Drittel kennen Al Act nicht

) . 1%
Haben Sie schon einmal von der

europdischen Kl-Verordnung
(EU Al Act) gehort?

5% /2%

haben noch nie etwas
vom Al Act gehort.

haben noch nie etwas
m 3 vom Al Act gehort.

66%
®m Nein

m Keine Angabe

2025 2024

Frage: Auf die potentiellen Risiken, die KI mit sich bringen kann, hat die Politik in Europa mit der europdischen KI-Verordnung (EU Al Act) reagiert. Der Al Act
istim August dieses Jahres in Kraft getreten und schafft einen ersten rechtlichen Rahmen fiir die ethische Entwicklung und den sicheren Einsatz von KI.
Haben Sie schon einmal von der europdischen KI- Verordnung (EU Al Act) gehort?

Tﬁv Basis: Alle Befragten (n=1.005)

VERBAND TUV-Verband Pressekonferenz | KI-Studie 2025 23



Politische Emprehlungen

1
2

=
4

TUV

VERBAND

Nationale Umsetzung des EU Al Act vorantreiben - Durchfiihrungsgesetz ziigig verabschieden

o Mit,KI-Marktliberwachungs- und Innovationsforderungsgesetz” klare Zustandigkeiten festlegen
o Bundesnetzagenturals zentrale, koordinierende Hochrisiko-KI-Marktaufsichtsbehtrde benennen

EU-Digitalpaket Schritt in richtige Richtung - Benennung von Prifstellen weiter vereinfachen

o RaschesTrilogverfahren fir (Wieder-)Herstellung von Rechts- und Planungssicherheit fiir Unternehmen
o Akkreditierungs- und Notifizierungsverfahren fiir Konformitdtsbewertungsstellen (TUV) beschleunigen

Marktaufsicht fiihrender Allzweck-KI-Modelle zentralisieren - Prifexpertise einbeziehen

o EuropadischesKI-Biiro der EU-Kommission als zentrale Allzweck-KI-Aufsichtsbehdrde ausbauen
o Keine Doppelstrukturen schaffen, sondern Expertise unabhdngiger Priiforganisationen einbinden

Weiterbildungsoffensive fur Kl-Kompetenzen skalieren - auf zertifizierte Al Literacy setzen

o Skalierung grundlegender sowie rollenspezifischer KI-Kompetenzen essenziell fiir Wettbewerbsfahigkeit
o Zertifizierte Kompetenznachweise sind der Schliissel, nicht nur fiir menschliche Aufsicht bei Hochrisiko-KI

24



Inre Fragen bitte!

N . .
TUV Dr.Janhlm'IIBUhIer"
VERBAND Geschaftsfihrer TUV-Verband
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