Mobility

Studie
2020

I




Eine reprasentative
Befragung der Bevolkerung
in Deutschland im Auftrag
des TUV-Verbands

TOV-Verband TUV Mobility Studie 2020 01



02

Vorwort

Gabe es ein offizielles Sonntagsreden-Schlagwort-Ranking, wirden die
Digitalisierung und der Klimawandel mit Sicherheit ganz weit oben
stehen. Das gilt besonders, wenn es um die Mobilitat der Zukunft geht.
Die Rede ist dann gern von autonomen Fahrzeugen, intelligenter Verkehrs-
lenkung oder emissionsfreien Transportmitteln. Die Frage sei erlaubt, was
das mit der aktuellen Lebenswirklichkeit der Verkehrsteilnehmer*innen zu
tun hat? Meist wohl wenig bis gar nichts. Fragt man die Menschen nach
den wichtigsten Faktoren ihrer personlichen Mobilitat, steht Sicherheit
an erster Stelle. Es folgen Flexibilitat, Schnelligkeit und Verldsslichkeit.
Auch die Kosten spielen fir viele eine groRe Rolle und erst dann kommt
das Thema Umweltfreundlichkeit. Das hat unsere aktuelle ,TUV Mobility
Studie 2020 ergeben. Viele dieser Anforderungen erfiillt das eigene Auto
immer noch am besten. Vier von fiinf Bundesblirger*innen verfligen in
ihrem Haushalt Gber ein Auto. Und 65 Prozent nutzen ein Auto an einem

normalen Werktag.

Doch viele Menschen haben auch erkannt, dass sich etwas andern muss.
Sie beobachten eine Uberlastung der Innenstadte durch den Verkehr,
beklagen Luftverschmutzung und Larm, zu viele Staus, die Klimabelastung
und nicht zuletzt die zahlreichen Unfalle mit Toten und Verletzten. Auch
das zeigt unsere Umfrage. Die Losung flir diese Herausforderungen sind
heute nicht mehr breitere StraBen, zusatzliche Parkpldtze oder noch mehr
Airbags. Sowohl der Individualverkehr als auch der Gutertransport per
Lkw sind langst an ihre Grenzen gestoen. Womit wir wieder beim Thema
Digitalisierung sind. Bei allen neuen Verkehrskonzepten stehen digitale
Technologien im Mittelpunkt. Sie erméglichen Sharing-Modelle, vernetzen
unterschiedliche Verkehrsmittel oder optimieren den Energieverbrauch
von Elektrofahrzeugen. Vor allem aber iibernehmen digitale Assistenz-
systeme immer mehr Fahrfunktionen. Am Ende dieser Entwicklung
stehen autonome Fahrzeuge, bei denen aus Fahrer*innen Passagiere

werden.

Wenn es bis dahin auch noch ein weiter Weg ist, mlssen wir bereits

heute die Grundlagen fur intelligente Verkehrssysteme legen. Die aktuelle
Fahrzeuggeneration ist mit Assistenzsystemen ausgestattet, die automa-
tisch die Spur halten, den Abstand zu vorausfahrenden Fahrzeugen regeln
oder blitzschnell eine Notbremsung einleiten. Damit leisten sie auch einen

wichtigen Beitrag zur Verkehrssicherheit. Eine regelmaRige technische
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Uberprufung der Funktionsféhigkeit dieser Systeme ist bisher gesetzlich
nicht geregelt. Dies ist eine wichtige Forderung der Priiforganisationen
an die Politik. Wir brauchen Zugang zur Software und zu sicherheitsrele-
vanten Daten, um Sicherheits- und Umweltprifungen digitaler Systeme
in den Fahrzeugen vornehmen zu kdnnen. Die Hauptuntersuchung muss
noch weitaus digitaler werden als bisher. Mit der Einrichtung unabhan-
giger TrustCenter haben wir einen Vorschlag vorgelegt, wie der Zugang
zu Fahrzeugdaten in der Praxis diskriminierungsfrei und datenschutzkon-
form umgesetzt werden kann. Darliber wollen wir mit allen Beteiligten

ins Gesprach kommen.

Und der Klimaschutz? Eigentlich das wichtigste Thema von allen. Der
Umstieg auf die Elektromobilitat ist kein Selbstlaufer. Nur jede*r dritte
Autobesitzer*in kann sich vorstellen, in den kommenden fiinf Jahren ein
Elektrofahrzeug anzuschaffen. Dagegen sprechen aus Sicht der Befragten
hohe Kosten, geringe Reichweiten und zu wenige Ladestationen. Und
viele haben Bedenken, ob E-Autos tatsachlich umweltfreundlicher sind
als Fahrzeuge mit Verbrennungsmotoren. Und hier sind wir alle gefragt:
Wir miissen die technische Entwicklung weiter vorantreiben, die richtigen
Anreize setzen und das Vertrauen der Menschen in die zahlreichen

Veranderungsprozesse starken. Mit der TUV Mobility Studie wollen wir

dafir Anregungen und konkrete Handlungsempfehlungen geben. Viel
SpaR bei der Lekture!

Herzlich

lhr Dr. Joachim Biihler
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Geschaftsfiihrer des TUV-Verbands
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Kernergebnisse

37%

glauben nicht, dass es in

10 Jahren komplett automatisierte
Fahrzeuge in Deutschland

geben wird

67%

nehmen ein verstarktes Aggressions-
level auf den StralBen wahr

-

v

60%

wirden freiwillig an
einer Schulung zur
Nutzung automatisierter
Fahrzeuge teilnehmen

~
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89«

beflirworten eine re-
gelmaRige Uberprifung
von Fahrzeugen mit
Kiinstlicher Intelligenz
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|
36%

449

winschen sich ein Tempolimit
von 130 km/h auf Autobahnen

|

12%

sind generell gegen eine
Speicherung und Auswe

der von autonomen Fahr-
zeugen generierten Daten

)

N
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rtung
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konnen sich vorstellen, in den nachsten

\\Jahren ein Elektroauto anzuschaffen

p

31%

glauben, dass kinstlich
intelligente Systeme
bessere Autofahrer sind

als der Mensch
o
69%

denken, dass aufgrund der
Klimabelastung durch den
Verkehr ein grundsatzliches
Umdenken im Bereich Mobilitat
notwendig ist

\

15%

begriiBen ein absolutes
Alkoholverbot (null Promille)
fur Autofahrer*innen

-
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449

sehen einen besser aus-

gebauten OPNV als eines der
drei wichtigsten Kriterien fir
die Zukunft der Mobilitat an
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So bewegt sich
Deutschland

Ausgangspunkt der vorliegenden Studie
ist das aktuelle Mobilitatsverhalten der
Verkehrsteilnehmer*innen in Deutschland.

Welche Rolle spielen das Auto und andere
Verkehrsmittel?

StoRt unser Verkehrssystem an seine Grenzen?

Und wie sollte Mobilitat heute und in Zukunft
gestaltet werden?

TUV Mobility Studie 2020
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2.1.1
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Mobilitat heute

Das Auto ist das mit Abstand
meistgenutzte Verkehrsmittel

Fast zwei Drittel aller Deutschen fahren an einem durchschnittlichen
Werktag mit dem Auto. Die Halfte legt auBerdem nennenswerte
Strecken zu Ful’ zurilick. Das Fahrrad und offentliche Verkehrsmittel

(OPNV) nutzen hingegen jeweils nur knapp drei von zehn Deutschen.

Vergleicht man die Mobilitat in der Stadt und auf dem Land, kommen
grofBe Unterschiede zutage. Wahrend knapp acht von zehn Personen, die
auf dem Land leben, an einem normalen Werktag das Auto nutzen, sind
es in GroRRstadten sechs von zehn. In Grof3stadten nutzen fast vier von
zehn Bundesbiirger*innen werktaglich 6ffentliche Verkehrsmittel — auf

dem Land nur eine*r von zehn.

TUV Mobility Studie 2020 TUV-Verband

Auto

Ich gehe zu Fuf3

OPNV

Fahrrad

Nahverkehrsziige

Roller/Moped/Motorrad

Fernverkehrszlige

E-Scooter

OrtsgrofRe bis
19.999 Einwohner

OrtsgroRe
20.000-99.999 Einwohner

Ortsgrof3e groRer
100.000 Einwohner

TUV-Verband

Welche Verkehrsmittel nutzen Sie an einem
gewohnlichen Werktag?

Basis: Alle Befragten (n=1.000). Welche Verkehrsmittel nutzen Sie in der Regel an einem gewodhnlichen
Werktag? Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Optionen.

TUV Mobility Studie 2020

65%

50%

32%

29%

8%

3%

2%

2%

79%

1%

69%

21%

62%

38%



2.1.2

Grole Mehrheit hat mindestens ein
Auto im Haushalt

Vier von fuinf Befragten (81 Prozent) verfiigen in ihrem Haushalt tber
mindestens ein Auto. 54 Prozent verfiigen Uber ein einzelnes Fahrzeug,
22 Prozent Uber zwei und 5 Prozent sogar tber drei oder mehr Fahr-
zeuge. Im Umkehrschluss heil3t das, dass nur jeder funfte Befragte

keinen direkten Zugang zu einem Auto in seinem Haushalt hat.

Das ist missverstandlich. Vielleicht besser: Die Anzahl der (jahrlich)
zurlickgelegten Anzahl an Kilometern variiert sehr stark. Immerhin

17 Prozent fahren selbst weniger als 5.000 Kilometer pro Jahr. Dagegen
sind 21 Prozent Vielfahrer, die mehr als 15.000 Kilometer pro Jahr

zurlicklegen.

12

TUV Mobility Studie 2020

TUV-Verband

kein Auto

ein Auto

zwei Autos

drei und mehr Autos
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Wie viele Autos besitzt lhr Haushalt
insgesamt?

W Total [ 16-29 Jahre B 30-59 Jahre

60+ Jahre

Basis: Alle Befragten (n=1.000). Wie viele Autos besitzt Ihr Haushalt insgesamt?

TUV Mobility Studie 2020

19%

24%

21%

1%

54%

43%

53%

69%

22%

27%

22%

18%

5%

7%

5%

2%
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Wie viele Kilometer fahren Sie als Fahrer*in
pro Jahr mit dem Auto?

Ich fahre nicht mit dem Auto

16+

Weil nicht / keine Angabe

4,

20.000 km
und mehr

[i2
)
L
)
—

N—')

—

15.000 bis

unter 20.000 km

14
7
-
)
—

&7/

[oo———

Basis: Alle Befragten (n=1.000). Wie viele Kilometer fahren Sie personlich pro Jahr schatzungsweise mit dem

unter 5.000 km

17
-
m
)
—

\&——/

10.000 bis unter

15.000 km

20
)
L
)
—

\&&—,

5.000 bis unter

1

0.000 km

225

D

A
|
-

—

14

N —')

[oo————

Auto? Bitte denken Sie hier an alle Strecken, die Sie als Fahrer*in im Auto zuriicklegen — also unabhangig davon,

ob mit Ihrem eigenen oder mit anderen Autos. Falls Sie es nicht so genau wissen, dann schatzen Sie bitte.
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TUV-Verband

213

... ich moglichst sicher
unterwegs bin

...ich moglichst flexibel und
unabhangig bin

...es moglichst wenig
kostet

... ich maglichst schnell mein
Ziel erreiche

...ich verlasslich bzw. planbar
unterwegs bin

...ich moglichst umwelt-
freundlich unterwegs bin

... ich moglichst komfortabel
unterwegs bin

... ich mich bewege bzw. an
der frischen Luft bin

... es nicht voll ist bzw. ich nicht

unter vielen Menschen bin

...ich etwas nebenher machen
kann, z.B. arbeiten oder lesen

TUV-Verband

Sicherheit und Unabhangigkeit
haben Prioritat

Viele Faktoren bestimmen die Mobilitat der Verkehrsteilnehmer*innen.
Sicherheit ist fir die meisten das bedeutendste Kriterium: Die Halfte
aller Befragten gibt Sicherheit als eine*n der drei wichtigsten Faktoren
der Mobilitat an. An zweiter Stelle stehen der Wunsch nach Flexibilitat
und Unabhangigkeit. Bereits an dritter Stelle folgt die Aussage, mog-
lichst kostenglinstig unterwegs sein zu wollen. Etwa gleichauf folgen
die Faktoren Schnelligkeit, Verlasslichkeit und Umweltfreundlichkeit, die

jeweils etwa ein Viertel der Befragten als besonders wichtig einstufen.

Was ist lhnen in Bezug auf lhre eigene Mobilitat wichtig?
Bitte wahlen Sie die drei wichtigsten Optionen aus.

Mir ist besonders wichtig, dass...

| 1 50%
| | | | | |
1 1 42%
| | | | |
I 1 33%
| | | | |
1 1 28%
| | | | |
I 1 28%
| | | | |
— 1 25%
| | | |
— 1 14%
| | | |
E—— 1 14%
| | |
— 1 8%
| | |

— ] 6%
Basis: Alle Befragten (n=1.000). Bitte denken Sie an Ihre eigene Mobilitat: Was ist Ihnen besonders

wichtig? Bitte wahlen Sie bis zu drei Optionen aus, die Ihnen am wichtigsten sind.

Mir ist besonders wichtig, dass ...

TUV Mobility Studie 2020 15



21.4

Uberlastung der Innenstadte
durch den Verkehr

Luftverschmutzung
Klimabelastung

Zu viele Staus

Verbrauch von nicht nach-

wachsenden Rohstoffen

Anzahl der Unfalle mit Toten
und Verletzten

Larmbelastung

Starke Belastung von StraBen
durch Ausmalfd des Verkehrs

16

Die Schattenseiten der Mobilitat

Der motorisierte Verkehr stof3t sowohl in vielen Innenstadten als auch
auf Autobahnen und Landstrallen an seine Kapazitatsgrenzen. Hinzu
kommt die durch den Verkehr ausgeldste Belastung des Klimas. Aus
heutiger Sicht bewertet die deutsche Bevdlkerung die durch Mobilitat
bedingte Uberlastung von Innenstédten als groRtes Problem, gefolgt
von Luftverschmutzung und Klimabelastung. An vierter Stelle stehen

zu viele Staus.

Was sind lhrer Meinung nach die gro8ten Probleme, die
durch Verkehr verursacht werden? Bitte wahlen Sie die
drei grof3ten Probleme.

N 1 46%
| | | | | |
S 1 40%
| | | | | |
| 1 37%
| | | | | |
1 ] 36%
| | | |
I 1 24%
| | | |
I 1 23%
| | | |
I 1 21%
| | | |
I 1 20%

Basis: Alle Befragten (n=1.000). Bitte denken Sie an Mobilitat bzw. Verkehr im Allgemeinen, also wie
Menschen heute unterwegs sind, und wie Waren und Giiter heute transportiert werden. Was sind lhrer
Meinung nach die groten Probleme, die durch Mobilitat bzw. Verkehr verursacht werden? Bitte wahlen Sie

die drei groten Probleme.

TUV Mobility Studie 2020 TUV-Verband

Uberlastung der
Innenstadte

Verbrauch von nicht nach-
wachsenden Rohstoffen

Starke Belastung von
Strallen

TUV-Verband

Die Bewertung der einzelnen Belastungen durch den Verkehr unterschei-

det sich innerhalb der Altersgruppen. Unter jingeren Befragten (16 bis
29 Jahre) ist das Thema Nachhaltigkeit von groRerer Bedeutung. Altere
Befragte bewerten hingegen die Uberlastung von Innenstadten und

StralBen als problematischer.

Bl 1629 Jahre 30-59 Jahre B 60+ Jahre

| | | | | | | | | | |
1 1 31%
| | | | | | | | | | |

[ 1 47%
| | | | | | | | | | |
| 1 60%
| | | | | | | | | | |
N 1 29%
| | | | | | | | | | |

I 1 23%
| | | | | | | | | | |
I 1 20%
| | | | | | | | | | |
— 1 10%
| | | | | | | | | | |

[ 1 22%
| | | | | | | | | | |
I 1 25%
TOV Mobility Studie 2020 17



2.2

2.2.1

Wie sich Mobilitat
verandern muss

Individuelle Mobilitat soll gunstiger
und umweltfreundlicher werden

Eine groBe Mehrheit der Befragten hat den Wunsch, die eigene Mobilitat
aus unterschiedlichen Griinden zu verandern. Jede*r dritte Befragte will
umweltfreundlicher unterwegs sein und 30 Prozent einen besser aus-
gebauten Offentlichen Personenverkehr (OPFV) nutzen. Jeweils jede*r
flinfte Befragte will mehr Wege mit dem Fahrrad oder zu FuR zuriick-
legen. Immerhin 17 Prozent wollen weniger Auto fahren. Ganz oben
steht allerdings der Wunsch, weniger Geld fir Mobilitat ausgeben

zZu mussen.

18

... weniger Geld dafiir ausgeben

... umweltfreundlicher
unterwegs sein

... einen besser ausgebauten
OPFV nutzen

... mehr Wege mit dem Fahrrad
zuriicklegen

... mehr Wege zu Fufl
zuriicklegen

... weniger Auto fahren

... weniger Zeit in 6ffentlichen
Verkehrsmitteln verbringen

... weniger fliegen

... nichts davon bzw. wiirde
gar nichts andern

Was wiirden Sie an der Art und Weise, wie Sie mobil
sind, andern? Wahlen Sie die drei fiir Sie wichtigsten
Optionen aus.

Ich wiirde gern ...

1 1 38%
| | | | |
1 1 34%
| | | | |
I 1 30%
| | | |
— 1 22%
I 1 22%
| | | |
I 1 17%
| | |
— 1 12%
| | |
— 1 1%

| | | |
—— 1 21%

Basis: Alle Befragten (n=1.000). Was wiirden Sie gerne (wenn tberhaupt) an Ihrer Mobilitat, also der Art
und Weise, wie Sie unterwegs sind, dandern? Bitte wahlen Sie die drei Ihnen wichtigsten Optionen aus.

Ich wiirde gern ...

TUV Mobility Studie 2020
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2.2.2
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Mobilitat in Zukunft —
Erwartungen und Wiinsche

In der deutschen Bevolkerung gibt es unterschiedliche Vorstellungen
davon, wie sich die Mobilitdt innerhalb der kommenden zehn Jahre ver-
andern wird. Knapp vier von zehn Befragten erwarten, dass zum einen
mehr Autos mit Elektroantrieb fahren werden, und zum anderen, dass es
zu umfangreichen Fahrverboten aufgrund von Luftverschmutzung oder

Verkehrsiiberlastung in den Innenstadten kommen wird.

Winschenswert sind fiir die Befragten vor allem Verbesserungen im 6f-
fentlichen Nahverkehr, so dass dieser den kompletten Mobilitatsbedarf
abdecken kann. Weitaus weniger gehen jedoch davon aus, dass diese
umfangreichen Verbesserungen im OPNV auch tatsachlich eintreten

werden.

> _
O O
s -
| DIESEL

VERBOTEN

0
N~
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Viele Autos werden mit
Elektroantrieb fahren

Es wird umfangreiche
Fahrverbote in den
Innenstadten geben

Fahrzeuge werden eine
Funktion zur automatischen
Parkplatzsuche besitzen

Offentlicher Nahverkehr wird
so ausgebaut sein, dass der
gesamte Mobilitatsbedarf
abgedeckt ist

Es wird kostenlose Lade-
stationen fur E-Autos geben

Viele Autos werden autonom
fahren

Post und Pakete werden
verstarkt durch Drohnen aus-
geliefert

Immer mehr Menschen werden
sich privat oder tiber
Carsharing Autos teilen

Es wird intelligenten, auto-
matisch gesteuerten Verkehr
geben, in dem die unterschied-
lichen Verkehrsmittel reibungs-
los miteinander funktionieren

TUV-Verband

Mobilitat in zehn Jahren — Bitte Vorstellungen und
Wiinsche

W Wie stellen Sie sich Mobilitat in zehn Jahren vor?

Und was davon ware fiir Sie wiinschens- und erstrebenswert?
Bitte wahlen Sie die drei wichtigsten Optionen aus.

[ 1 39%
| | | | | |

I 1 23%
| | | | | |
1 1 39%
| | | | | |

[ 1 18%
| | | | |
I 1 27%
| | | | |

| 1 19%
| | | |
—— 1 24%
| | | | |

I 1 44%
| | | |
— 1 23%
| | | |

I 1 26%
| | | |
— 1 22%
| | | |

| 1 1%
| | | |
—— 1 20%
| | | |

I 1 12%
| | | |
—— 1 19%
| | | |

[ 1 15%
| | | |
— 1 18%
| | | |

I 1 20%

Basis: Alle Befragten (n=1.000). Wie stellen Sie sich Mobilitét in 10 Jahren vor? Bitte wéhlen Sie alle Optionen
aus, von denen Sie ausgehen, dass sie in zehn Jahren eintreffen werden — unabhangig davon, ob Sie diese
Entwicklungen begriien oder nicht. // Und welche der folgenden Optionen sind fiir Sie wiinschens- und
erstrebenswert, wenn es um die Zukunft der Mobilitat geht? Bitte wahlen Sie bis zu drei Optionen, die Sie

sich am meisten wiinschen.

TOV Mobility Studie 2020 21
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Vernetzte
Mobilitat

Digitalisierung und Vernetzung verandern
die Mobilitat der Menschen grundlegend.
Zum einen ermoglichen Smartphones, Cloud-
Computing und mobile Breitbanddienste
neue Mobilitatsangebote wie Carsharing,
Ridesharing oder E-Scooter-Sharing. Zum
anderen halten in modernen Fahrzeugen
immer mehr hochautomatisierte
Fahrfunktionen Einzug.

TUV Mobility Studie 2020
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3.1

3.1.1

24

Jederzeit
RegelmalRig
Gelegentlich
Gar nicht

WeiR nicht

Neue
Mobilitatskonzepte

Die Jingeren verleihen das eigene
Auto gerne

Es gibt heute viele Mdglichkeiten, sich ein Auto zu teilen oder Fahr-
gemeinschaften zu bilden. Autobesitzer*innen kénnen zum Beispiel ihr
privates Auto anderen Personen zur Verflgung stellen. Die Vermittlung
erfolgt Gber Online-Plattformen. Immerhin gut jede*r dritte Befragte
(36 Prozent) ware bereit, das eigene Auto jederzeit, regelmaRig oder

gelegentlich zu verleihen.

Wie oft wiirden Sie Ihr Auto anderen Fahrer*innen zur
Verfiigung stellen?

10% 3%
10%

23%

54%

Basis: Alle Befragten mit mindestens einem Fahrzeug im Haushalt (n=810). Es gibt die Moglichkeit, sich
mit anderen Autofahrer®innen ein Auto zu teilen. Wie oft wiirden Sie Ihr Auto anderen Fahrer*innen zur
Verfiigung stellen?

TUV Mobility Studie 2020 TUV-Verband

Jederzeit

RegelmaRig

Gelegentlich

Gar nicht

TUV-Verband

Besonders dltere Befragte ab 60 Jahren bevorzugen es, ihr privates Auto
ausschlie3lich selbst zu nutzen. Unter den jlingeren Befragten gibt es
dagegen mit einem Anteil von 56 Prozent eine klare Mehrheit, die dazu

bereit ist, das eigene Auto mit anderen Fahrer*innen zu teilen.

Wie oft wiirden Sie Ihr Auto anderen Fahrer*innen zur
Verfligung stellen?

Bl 16-29 Jahre [ 30-59 Jahre B 60+ Jahre

| | | | | | | | | | |

— 1 5%
| | | | | | | | | | |

== 1 2%
| | | | | | | | | | |

[ 1 1%
| | | | | | | | | | |
I 1 15%
| | | | | | | | | | |
[ 1 10%
| | | | | | | | | | |
[ 1 8%
| | | | | | | | | | |
.| 1 36%
| | | | | | | | | | |
[ 1 23%
| | | | | | | | | | |
I 1 12%
| | | | | | | | | | |
N 1 32%
| | | | | | | | | | |
1 1 56%
| | | | | | | | | | |
| 1 7%

Basis: Alle Befragten mit mindestens einem Fahrzeug im Haushalt (n=810). Es gibt die Moglichkeit, sich
mit anderen Autofahrer®innen ein Auto zu teilen. Wie oft wiirden Sie Ihr Auto anderen Fahrer*innen zur

Verfiigung stellen?
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3.1.2 Ridesharing darf nicht zu teuer sein

Zudem steigt das Angebot an Fahrdiensten, bei denen sich mehrere
Personen mit gleicher Zielrichtung ein Fahrzeug teilen. Gebucht werden
konnen solche als Ridesharing bezeichneten Fahrten in der Regel per
Smartphone. Die Mehrheit der Befragten ist bereit, ein solches Angebot
zu nutzen, sofern es preisliche Vorteile hat. Auch hier zeigt sich, dass
jlngere Menschen derartigen Angeboten offener gegenuiberstehen als

altere.

Angenommen, Sie buchen einen Fahrdienst. Eine normale
Taxifahrt kostet 20 Euro.

Wie viel wiirden Sie fiir dieselbe Fahrt in einem Kleinbus

mit weiteren Fahrgdsten ausgeben, wenn sie maximal
15 Minuten langer dauert?

9% 4%

i 21%
B Dieselbe Summe von 20 Euro ?
M Max.15Euro
B Max.5Euro
30%
B Garnicht / solche Angebote
interessieren mich nicht
Weil nicht
36%
Basis: Alle Befragten (n=1.000). Angenommen, Sie buchen einen Fahrdienst per Smartphone-App. Eine
individuelle direkte Fahrt zu Ihrem Ziel mit einem Taxi kostet beispielsweise 20 Euro. Wie viel waren Sie
bereit, fiir dieselbe Fahrt in einem Kleinbus mit weiteren Fahrgdsten, die in die gleiche Richtung fahren und
daher maximal 15 Minuten langer braucht als die Taxifahrt, zu zahlen?
26 TUV Mobility Studie 2020 TUV-Verband
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3.2

3.2.]

28

Hochautomatisiertes und
fahrerloses Fahren

Noch nicht alle kennen die Begriffe
rund um den ,intelligenten“ Verkehr

Fahrzeughersteller setzen Algorithmen und Kiinstliche Intelligenz zu-
nehmend ein, um bestimmte Fahraufgaben wie Lenken, Bremsen oder

Beschleunigen zu automatisieren.

Ziel ist es, die Fahrer*innen zu entlasten und fir hohere Sicherheit zu
sorgen. Knapp die Halfte der Befragten weif} genau, was mit den Be-
griffen ,Kunstliche Intelligenz“ und ,Automatisiertes Fahren” gemeint
ist. Die andere Halfte hat nur ein ungefahres Verstandnis oder weif} gar
nicht, was damit gemeint ist. Dagegen wissen nur 12 Prozent, was mit
,Multimodalitat im StraBenverkehr, also der Nutzung verschiedener
Verkehrsmittel in einem bestimmten Zeitraum, genau gemeint ist.

26 Prozent haben eine ungefahre Vorstellung und 62 Prozent kennen

den Begriff gar nicht.

TUV Mobility Studie 2020
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Automatisiertes 46%

B Ja, weiBich genau
B Ja, weiB ich ungeféhr

M Nein

TUV-Verband

Wissen Sie, was mit folgenden Begriffen gemeint ist?

Kinstliche

Intelligenz

Fahren

Multimodalitat im

Strallenverkehr

Basis: Alle Befragten (n=1.000). Wissen Sie, was mit folgenden Begriffen gemeint ist?

TUV Mobility Studie 2020

26%

47%
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3.2.2

Hl (Eher)ja
[ (Eher) nein

B WeiR nicht

30

Nur wenige wollen die Kontrolle
komplett abgeben

Einem autonomen Fahrzeug das Steuer Gibergeben und sich
uneingeschrankt darauf verlassen? Das wiirden mit einem Anteil von
7 Prozent nur wenige. Einen gewissen Grad an Kontrolle wiirden
immerhin 34 Prozent abgeben, mochten aber stets selbst eingreifen
konnen. Weitere 26 Prozent wiirden KI-Systeme im Fahrzeug nur in
unterstltzender Form nutzen wollen, zum Beispiel als Parkassistent
oder Navigationshilfe. Auffallend ist, dass jingere Menschen einem

intelligenten Fahrzeug eher Vertrauen schenken wiirden als altere.
Immerhin ein knappes Drittel ist der Meinung, dass ein System mit
Kunstlicher Intelligenz besser Autofahren wirde als der Mensch. Die

Halfte der Befragten vertraut dem Menschen hier allerdings eher.

Jede*r flnfte Befragte will sich nicht festlegen.

Glauben Sie, dass Systeme mit Kiinstlicher Intelligenz
besser Auto fahren als Menschen?

20%

31%

49%

Basis: Alle Befragten (n=1.000). Glauben Sie, dass Systeme mit Kiinstlicher Intelligenz die besseren

Autofahrer sind als der Mensch?

TUV Mobility Studie 2020
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Ich wiirde mich uneinge-
schrankt auf Fahrzeuge mit
Kiinstlicher Intelligenz
verlassen

Ich ware bereit, intelligenten
Fahrzeugen zu einem gewissen
Grad die Kontrolle zu liberge-
ben, mochte aber selbst stets
eingreifen konnen

Ich wiirde Kiinstliche Intelli-
genz im Fahrzeug nur in unter-
stiitzender Form nutzen (z.B.
Parkassistenz), jedoch selbst
aktiv fahren

Ich bin generell nicht dazu
bereit, die Kontrolle an ein
Fahrzeug mit Kiinstlicher
Intelligenz abzugeben

TUV-Verband

Inwieweit waren Sie dazu bereit, Fahraufgaben an Systeme
mit Kiinstlicher Intelligenz abzugeben?

B Gesamt [ 16—29 Jahre B 30-59 Jahre 60+ Jahre

| | | | | | | | | | |
— 1 1%

| | | | | | | | | | |
e 1 13%
| | | | | | | | | | |

— 1 6%

| | | | | | | | | | |

. 1 2%

| | | | | | | | | | |
1 1 34%
| | | | | | | | | | |
e 1 37%
| | | | | | | | | | |
Y 1 35%
| | | | | | | | | | |

[ 1 28%
| | | | | | | | | | |
I 1 26%
| | | | | | | | | | |
[ 1 29%
| | | | | | | | | | |
I 1 25%
| | | | | | | | | | |

I 1 27%
| | | | | | | | | | |
I 1 26%
| | | | | | | | | | |
— 1 14%
| | | | | | | | | | |
I 1 26%
| | | | | | | | | | |

[ 1 39%

Basis: Alle Befragten (n=1.000). Inwieweit waren Sie in Zukunft dazu bereit, Fahraufgaben an Systeme

mit Kinstlicher Intelligenz abzugeben?

TUV Mobility Studie 2020
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3.2.3

Nein, es wird nicht moglich
sein

Ja, es wird Uberall moglich sein

Ja, aber nur in bestimmten
Bereichen wie Autobahnen,
Stadten oder auf dem Land

32

Ungewissheit tiber
den Entwicklungsstand beim
hochautomatisierten Fahren

Nicht ganz die Halfte der Bundesblirger*innen (45 Prozent) glaubt, dass
das Fahren mit autonomen Fahrzeugen im Jahr 2030 in Deutschland
moglich sein wird. Unter den 16- bis 29-Jahrigen sind sogar 62 Prozent
zuversichtlich, dass dieser technische Durchbruch gelingt. Allerdings
glauben lediglich 17 Prozent, dass das tUberall moglich sein wird.

28 Prozent gehen davon aus, dass autonomes Fahren nur in bestimmten

Bereichen wie auf Autobahnen oder in der Stadt moglich sein wird.

Knapp die Halfte der Befragten (48 Prozent) erwartet, dass mit der
Einflhrung autonomer Fahrzeuge das Verkehrsaufkommen weitgehend
gleichbleiben wird. Gut ein Viertel (27 Prozent) geht davon aus, dass
der Verkehr auf den Stralen zunehmen wird und nur 8 Prozent, dass er

sinken wird.

Glauben Sie, dass 2030 das Fahren mit vollig autonomen
Fahrzeugen deutschlandweit moglich sein wird?

W Gesamt [ 16-29 Jahre B 30-59 Jahre 60+ Jahre

| | | | | | | | | | |
I 1 37%
| | | | | | | | | | |
I 1 21%
| | | | | | | | | | |
| 1 39%
| | | | | | | | | | |

I 1 45%
| | | | | | | | | | |
I 1 17%
| | | | | | | | | | |
[— 1 18%
| | | | | | | | | | |
I | 18%
| | | | | | | | | | |

I 1 12%
| | | | | | | | | | |
N 1 28%
| | | | | | | | | | |
Y 1 44%
| | | | | | | | | | |
I 1 24%
| | | | | | | | | | |

I 1 26%

Basis: Alle Befragten (n=1.000). Glauben Sie, dass im Jahr 2030 das Fahren mit einem vollig autonomen

Fahrzeug deutschlandweit moglich sein wird?

TUV Mobility Studie 2020 TUV-Verband

T : [ ]

Verkehrsaufkommen auf den Stralen kommen?

Das Verkehrsaufkommen ...

17%

27%

B . wird steigen 8%
B .. wird ungeféhr gleich bleiben

[ .. wird sinken

weil} nicht
48%
Basis: Alle Befragten (n=1.000). Wird es durch autonome Fahrzeuge zu mehr oder weniger
Verkehrsaufkommen auf den StraBen kommen?
TUV-Verband TUV Mobility Studie 2020

e

Wird es durch autonome Fahrzeuge zu mehr oder weniger

-

33




3.2.4 Autonome Fahrzeuge haben D [
das Potenzial zur Senkung der
Unfallzahlen

Nicht einheitlich ist das Meinungsbild, wenn es um die Auswirkungen

des autonomen Fahrens auf die Verkehrssicherheit geht. Vier von zehn | —

Befragten sind der Meinung, dass durch einen breiten Einsatz autono-
mer Fahrzeuge die Unfallzahlen sinken werden. Fast genauso viele gehen

davon aus, dass die Zahl der Unfalle eher steigen wird. Jeder flnfte /_\
Befragte macht dazu keine Angabe. /\

\\
J

Glauben Sie, dass bei einem breiten Einsatz von
autonomen Fahrzeugen die Unfallzahlen sinken werden?

S L2

i | | | | | |
Ja/eher ja 40%
i i | | | |
Nein/eher nein L 40%
iR ni | | | |
Weil nicht L 20%

Basis: Alle Befragten (n=1.000). Glauben Sie, dass bei einem breiten Einsatz von autonomen Fahrzeugen mit

Kiinstlicher Intelligenz die Unfallzahlen sinken werden?

34 TUV Mobility Studie 2020 TUV-Verband TUV-Verband TUV Mobility Studie 2020 35



3.3

36

Datenschutz im Zeitalter
des vernetzten Fahrens

TUV Mobility Studie 2020

3.3.1

Die Eigentlimer*innen des
Autos (Privatpersonen,
Mietwagenunternehmen)

Die Fahrer*innen des Autos,
denn durch sie wurden Daten
durch das Fahren erzeugt

Prifinstitutionen, die fir die
amtliche Fahrzeugliber-
wachung zustandig sind

Die Herstellfirma des Autos,
denn sie Gbernimmt die
Produkthaftung

Basierend auf der Zustandig-
keit der o.g. Akteure sollte der
Datenzugriff variiert werden

Weil nicht

TUV-Verband

Autobesitzer und Fahrer sollten
Zugang zu Fahrzeugdaten haben

Im Zuge der zunehmenden Digitalisierung und Automatisierung von
Fahrzeugen stellt sich die Frage, wer auf die beim Fahren generierten

Daten zugreifen darf.

Jeweils rund ein Drittel der Befragten ist der Meinung, dass sowohl die
Fahrzeugeigentimer*innen als auch die Fahrer*innen Zugang zu den
Fahrzeugdaten haben sollten. Fast jede™r vierte Befragte ist der Ansicht,
dass auch die flr Fahrzeugtiberwachung zustandigen Prifinstitutionen
Zugriff haben sollten. Jede™r flinfte Befragte spricht dieses Recht auch
den Herstellern zu. Ein hoher Anteil von 21 Prozent der Befragten ist

unentschlossen und macht dazu keine Angabe.

Wer sollte auf die Daten vernetzter Fahrzeuge zugreifen
konnen?

I 1 35%
| | | | |
I 1 31%
| | | |
I 1 24%
| | | |
—— 1 21%
| | |
I 1 14%
| | | |
—— 1 21%

Basis: Alle Befragten (n=1.000). Vernetzte Fahrzeuge erzeugen permanent Daten, speichern und/oder ver-
senden diese. Wer sollte Zugriff auf die Daten des vernetzten Fahrzeugs haben konnen? Bitte wahlen Sie alle

aus lhrer Sicht zutreffenden Optionen aus.
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3.3.2

38

Verwendung erhobener Daten

Die in vernetzten Fahrzeugen erhobenen Daten kénnen fiir unterschied-
liche Zwecke genutzt werden. Autofahrer*innen konnen die Daten
beispielsweise fiir ihre Routenplanung nutzen, Verkehrszentralen fir
eine aktive Verkehrslenkung oder Hersteller flr die technische Weiter-
entwicklung ihrer Fahrzeuge. Die meisten Befragten wirden einer Nut-
zung ihrer Fahrzeugdaten zustimmen, um damit die Verkehrssicherheit
generell zu verbessern sowie flr die Aufklarung von Unféllen. Rund ein
Viertel der Befragten wiirde einer Speicherung und Auswertung der
Daten auch fir eine aktive Verkehrslenkung und zu Forschungszwecken
zustimmen. Jede*r Achte ist der Meinung, dass die Daten Uberhaupt
nicht gespeichert und ausgewertet werden sollten. Und nahezu jede*r

Funfte (18 Prozent) macht dazu keine Angaben.

Die Einstellung zur Speicherung und Auswertung von Fahrzeugdaten
hangt mit dem Vertrauen in Kiinstliche Intelligenz zusammen. Befragte,
die der Technologie im Fahrzeug eher vertrauen, stimmen der Speiche-
rung und Auswertung von Daten haufiger zu als diejenigen, die kein

Vertrauen in KI-Systeme haben.

/

TUV Mobility Studie 2020

Fir eine Verbesserung der
Verkehrssicherheit generell

Fir die Aufklarung von Unfdllen
und Haftungsfragen (z.B. durch
Behdrden oder Versicherungen)

Fiir eine Verbesserung der
technischen Fahrzeugsicherheit
(z.B. durch Hersteller)

Fiir eine individuelle Routen-
planung und Vermeidung von
Staus

Fur eine aktive Verkehrslen-
kung (z.B. einer Verkehrszen-
trale)

Fir Forschungs- und Ent-
wicklungszwecke (z.B. von
Hochschulen)

Die Daten sollten gar nicht
gespeichert und ausgewertet
werden

Weild nicht

TUV-Verband

Angenommen Sie fahren mit einem teil- oder voll-
automatisierten Fahrzeug: Fiir welche Zwecke wiirden Sie
der Speicherung und Auswertung der erhobenen Daten
zustimmen.

B Gesamt [ GroRes Vertrauen in Kl B Kein Vertrauen in Kl

L | 1 43%
| | | | | | | | | | |
I 1 49%
| | | | | | | | | | |
I 1 27%
| | | | | | | | | | |
L 1 41%
| | | | | | | | | | |
e 1 49%
| | | | | | | | | | |
I 1 29%
| | | | | | | | | | |
| 1 35%
| | | | | | | | | | |
o —————— 1 4%
| | | | | | | | | | |
I 1 21%
| | | | | | | | | | |
N 1 30%
| | | | | | | | | | |
e 1 40%
| | | | | | | | | | |
I 1 14%
| | | | | | | | | | |
I 1 26%
| | | | | | | | | | |
[ ———————] 1 37%
| | | | | | | | | | |
I 1 12%
| | | | | | | | | | |
I 1 23%
| | | | | | | | | | |
I 1 32%
| | | | | | | | | | |
— 1 8%

| | | | | | | | | | |
— 1 12%
| | | | | | | | | | |

[ 1 1%

| | | | | | | | | | |
I 1 26%
| | | | | | | | | | |
— 1 18%
| | | | | | | | | | |
e 1 10%
| | | | | | | | | | |
I 1 26%

Basis: Alle Befragten (n=1.000). Fiir welche Zwecke wiirden Sie der Speicherung und Auswertung von Daten
zustimmen, die Sie beim Fahren mit einem teil- oder vollautomatisierten Fahrzeug erzeugen? Bitte wahlen

Sie alle zutreffenden Optionen aus.
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TUV-Verband

TUV-Verband

Sichere
Mobilitat

Die Sicherheit im StraBenverkehr ist eines der
zentralen Anliegen der TUV-Organisationen.

Im Zuge der Digitalisierung verandern sich

die technischen Anforderungen an die
Fahrzeugsicherheit. Daruber hinaus mussen die
klassischen MalBnahmen der Verkehrssicherheit
wie der Aus- und Umbau der Infrastruktur, die
Verkehrserziehung oder die Festlegung von
BulBgeldern weiterentwickelt werden, um die
Zahl der Unfalle im StralRenverkehr zu senken.

TUV Mobility Studie 2020
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4.

4.1.1

B (Ehenja
B (Eher) nein

Weil nicht

42

Technische Sicherheit

RegelmaRige Prufung von
intelligenten Fahrzeugen notwendig

Auch fir intelligente Fahrzeuge stellt sich die Frage, ob und wie haufig
Sicherheitsprifungen durchgefiihrt werden miissen — so wie es auch bei

herkommlichen Fahrzeugen gesetzlich vorgeschrieben ist.

Fast neun von zehn Befragten sind der Meinung, dass die Sicherheit und
Funktionsfahigkeit von Fahrzeugen mit integrierten Ki-Systemen regel-

mafig Uberpruft werden missten.

Miisste die Sicherheit und Funktionsfahigkeit von Fahr-
zeugen mit Kiinstlicher Intelligenz regelmaRig tiberpriift
werden?

8%

88%

Basis: Alle Befragten (n=1.000). Miisste aus Ihrer Sicht die Sicherheit und Funktionsfahigkeit von Fahrzeugen

mit Kiinstlicher Intelligenz regelmaRig tiberprift werden?

TUV Mobility Studie 2020

Alle zwei Jahre

Jahrlich

Monatlich

Bei jedem Software-Update

Permanent/in Echtzeit

Weils nicht

TUV-Verband TUV-Verband

Bei der Frage, wie grol} die Zeitabstande zwischen den Uberprifungen
sein sollten, gibt es jedoch unterschiedliche Ansichten. Nur jede*r zehnte
Beflirworter®in regelmaRiger Prifungen ist der Meinung, dass der bisher
lUbliche Zeitabstand flr die Hauptuntersuchung von zwei Jahren ausrei-

chend ist. 42 Prozent halten eine jahrliche Uberprifung fir sinnvoll.

Viele Befragte wiinschen sich allerdings, dass die Sicherheitschecks noch
haufiger stattfinden. Fast jede*r Flinfte ist der Meinung, dass die Fahr-
zeuge bei jedem Software-Update uberprift werden sollten und jede*r

Zehnte will monatliche Prifungen.

15 Prozent der Beflrworter*innen regelmaRiger Sicherheitschecks

winschen sich sogar eine permanente Uberprifung.

In welchen Zeitabstinden fianden Sie eine Uberpriifung der
Fahrzeuge mit Kiinstlicher Intelligenz sinnvoll?

— 1 10%
| | | | | |
| 1 42%
| | |
— 1 10%
| | | |
—— 1 18%
| | | |
I 1 15%
| | |

— 1 4%

Basis: Befragte, die der Meinung sind, Fahrzeuge mit Kiinstlicher Intelligenz sollten regelmaRig tiberprift
werden (n=893). In welchen Zeitabstanden wiirden Sie eine Uberpriifung der Fahrzeuge mit Kiinstlicher

Intelligenz sinnvoll finden s.0.?

TUV Mobility Studie 2020
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4.1.2

Die Autohersteller selbst

Unabhangige Priiforganisatio-

nen wie z.B. die TUV

Behorden wie das Kraftfahrt-
bundesamt

Keine der Genannten

WeiR nicht

44

Unabhangige Pruforganisationen

auch bei hochautomatisierter Mobilitat

unabdingbar

Zwei Drittel der Beflirworter*innen regelmaRiger Sicherheitschecks sind
der Meinung, dass die Prifungen von unabhangigen Priiforganisationen
durchgefiihrt werden sollten. Knapp jede*r Fiinfte meint, dass die
Autohersteller eine solche Uberpriifung selbst vornehmen sollten. Nur
sechs Prozent sprechen sich fur eine Uberprifung durch eine Behorde

wie das Kraftfahrt-Bundesamt aus.

Wer sollte Ihrer Meinung nach diese Uberpriifung
ubernehmen?

| | | | 19%
[ ]

| | | | | | | | | 66%
. ___________________________________________| 1

\ \ | 6%
— ]

| | 1%

L I ]

\ \ | 8%
(— ]

Basis: Befragte, die der Meinung sind, Fahrzeuge mit Kiinstlicher Intelligenz sollten regelmaRig tiberprift

werden (n=893). Wer sollte Ihrer Meinung nach diese Uberpriifung tibernehmen?

TUV Mobility Studie 2020

Fast zwei von drei Befragten (64 Prozent) sind der /

Uberzeugung, dass die Hauptuntersuchung auch bei

digital vernetzten Fahrzeugen unverzichtbar bleiben /

wird. Weitere 15 Prozent fordern, dass Priiforgani-

sationen darlber hinaus die Sicherheit der fiir das

vernetzte Fahren notwendigen technischen Infra-

struktur Gberwachen sollten.

Die Hauptuntersuchung bleibt
unverzichtbarer Bestandteil

Die Infrastruktur sollte auch
vom TOV geprift werden

Die Hauptuntersuchung kann
generell reduziert werden

Auf die Hauptuntersuchung
kann komplett verzichtet
werden

WeiR nicht

TUV-Verband

Welche Rolle sollte die Hauptuntersuchung bei der Priifung
der Sicherheit digital vernetzter Fahrzeuge zukiinftig
spielen?

| 1 64%
| | | |
— 1 15%
| | |

— 1 6%

| |

[ 1 2%

| | |
— 1 13%

Basis: Alle Befragten (n=1.000). Welche Rolle sollte die Hauptuntersuchung (TUV) Ihrer Meinung nach bei der

Prifung der Sicherheit digital vernetzter Fahrzeuge zukiinftig spielen?

TUV Mobility Studie 2020
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4.1.3

Ja, bis zu 10 Euro

Ja, bis zu 50 Euro

Ja, bis zu 100 Euro

Ja, mehr als 100 Euro

Nein, ich mochte keine Zusatz-

kosten zahlen

Weil nicht

46

Zahlungsbereitschaft fur digitale
Zusatzprufungen vorhanden

Die Prufung vernetzter Fahrzeuge ist aufwendig und verursacht
zusatzliche Kosten. Jede*r zweite Befragte ware bereit, Zusatzkosten
zwischen 10 und 100 Euro flr eine solche Prifung zu zahlen. Gut jeder

Dritte will dagegen keine zusatzlichen Kosten tragen.

Waren Sie bereit, bei einer Untersuchung lhres
automatisierten und vernetzten Fahrzeuges Zusatzkosten
fir Prifungen auf Einhaltung von Sicherheit zu tragen?

I 1 14%
| | | | |
I ] 26%
| | |
— 1 10%
| |

[ 1 1%

| | | | | |
1 1 36%
| | |
— 1 13%

Basis: Alle Befragten (n=1.000). Wéren Sie bereit, bei einer Untersuchung Ihres Fahrzeuges Zusatzkosten fur

Prifungen auf Einhaltung von Sicherheit von automatisierten und vernetzten Fahrzeugen zu tragen?

TUV Mobility Studie 2020

4.2 Verkehrssicherheit

4.2.1 Schulungen fir die Beherrschung
automatisierter Fahrzeuge
notwendig

Die Bedienung automatisierter Fahrzeuge stellt neue Anforderungen an
die Fahrer*innen. Sie mussen beispielsweise wissen, wie das Fahrzeug
bei automatischen Spurwechseln oder Notbremsungen reagiert. Beim
hoch- und vollautomatisierten Fahren stellt sich zudem die Frage, in wel-
chen Situationen ein*e Fahrer*in eingreifen muss. Die groRe Mehrheit
der Befragten ware dazu bereit, vor der Nutzung eines automatisierten

Fahrzeuges freiwillig an einer entsprechenden Schulung teilzunehmen.

Wiirden Sie vor der Nutzung eines Pkw mit automatisierten
Fahrsystemen bzw. modernen Fahrerassistenzsystemen
freiwillig an einer Schulung teilnehmen?

19%

B Ja, ich denke, dass das not-
wendig ist

Nein, ich halte das nicht fir

notwendig
B Weil’ nicht/kann ich nicht 21%
sagen
60%
Basis: Alle Befragten (n=1.000). Wiirden Sie vor der Nutzung eines Pkw mit automatisierten Fahrzeug-
systemen bzw. modernen Fahrerassistenzsystemen freiwillig an einer Schulung teilnehmen?
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B 1629 Jahre 30-59 Jahre B 60+ Jahre

4.2.2 Das wahrgenommene Aggressions-

Das Aggressionslevel ist stark/ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \

level auf den StraRRen steigt cher gosticgen e 4%
[ 1 69%

Dichtes Auffahren, Schneiden, wiiste Beschimpfungen oder sogar T ——] 8%

kérperliche Gewalt: Zwei von drei Befragten nehmen einen Anstieg Es hat sich nichts verandert \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ 579
I 1
der Aggressionen im Stralsenverkehr innerhalb der vergangenen finf | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 0
Jahre wahr. Fast jede™r Dritte meint sogar, dass das Aggressionslevel ! 1 19%
stark gestiegen ist. Diese Wahrnehmung ist besonders unter alteren ; | | | | | | | | ‘] 16%
Burger*innen weit verbreitet.
Das Aggressionslevel ist stark/ [ \ \ \ \ \ \ \ \ \ b
B eher gesunken - " A%
Uber alle Altersgruppen hinweg sagt nur eine kleine Minderheit, dass \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ 2%
I ] (]
das Aggressionslevel gesunken ist. | | | | | | | | | | |
[ 1 2%
Weil nicht \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \
— 1 15%
\ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \
[ 1 10%
. . . . . \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \
Wie hat sich Ihrer Meinung nach das Aggressionslevel im — 1 4%

StraRenverkehr in den letzten fiinf Jahren verandert?

Basis: Alle Befragten (n=1.000). Denken Sie nun bitte einmal ganz allgemein an den StraRenverkehr der

Das Aggre55|onsleve| |St .. letzten funfja‘hre. Wie hat swfh Ihrer Meinung nach das Aggressionslevel im StraBenverkehr in den
vergangenen flinf Jahren verandert?

stark gestiegen
eher gestiegen
20%
hat sich nicht verandert
I eher gesunken

stark gesunken

B weiR nicht

36%

Basis: Alle Befragten (n=1.000). Denken Sie nun bitte einmal ganz allgemein an den StraBenverkehr der
letzten fiinf Jahre. Wie hat sich Ihrer Meinung nach das Aggressionslevel im StraRenverkehr in den
vergangenen fiinf Jahren verandert?
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4.2.3 Radfahrer*innen im StraRenverkehr
am starksten gefahrdet

Weil nicht/kann ich

Aus Sicht der meisten Befragten sind Radfahrer*innen im Strallenver- nicht sagen

kehr am starksten gefahrdet. An zweiter Stelle liegen FuRganger*innen. 117
Erst mit groBem Abstand folgen die Fahrer*innen von Motorradern, °

E-Scootern und Autos.

Radfahrer*innen

Welche Verkehrsteilnehmer*innen sind lhrer Meinung nach
im StraBenverkehr am starksten gefahrdet?

Roller-, Motorrad- oder
Mopedfahrer*innen

Fulganger*innen

23

E-Scooter-Fahrer*innen

8%

Autofahrer*innen

6+

Basis: Alle Befragten (n=1.000). Welche Verkehrsteilneh-
mer*innen sind Ihrer Meinung nach im StraBenverkehr

am starksten gefahrdet?
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4.2.4 Ausbau des Nahverkehrs und Welche MaRBnahmen erhdhen die allgemeine

Verkehrssicherheit? Bitte wahlen Sie die drei wichtigsten

bessere Radwege fur mehr MaRnahmen aus.
Verkehrssicherheit

Den OPNV stark ausbauen \ \ \ \ I,
Es gibt zahlreiche Ansatzpunkte, wie die Verkehrssicherheit in Deutsch- als Alternative zum Individu- I — 1 33%

land verbessert werden kann. Aus Sicht der Befragten ist ein starker Aus- alverkehr
bau des 6ffentlichen Nahverkehrs als Alternative zum Individualverkehr Den Fahrradverkehr sicherer | | | | |

. I 32%
die wichtigste MaBnahme, um die Verkehrssicherheit zu erhdhen. Nahe- machen, z.B. durch spezielle :
FahrradstraRen

zu gleichauf liegt die Forderung, den Fahrradverkehr sicherer zu machen,

zum Beispiel mit speziellen FahrradstraRen, breiteren Radwegen oder Tempolimits einfliihren oder ‘ ‘ ‘ ‘ \] 559
ausweiten

einer besseren Sichtbarkeit an Kreuzungen. Mit einigem Abstand folgen

neue Tempolimits und hohere Bulégelder.

Verstole gegen die
Verkehrsregeln strenger
bestrafen

24%

Zusatzliche MaRnahmen
gegen Alkoholmissbrauch im
StraBenverkehr

22%

Verkehrsinfrastruktur siche-
rer gestalten

21%

Einhaltung der Verkehrs-
regeln besser liberwachen

1 18%

Generell eine starkere
Forderung von alternativen
Verkehrsmitteln zum Auto

16%

RegelmaRiges Auffrischen der [ [ [ [
Fahrkenntnisse und Uberpri- — ) 16%
fung der Fahrtiichtigkeit

Verpflichtender Einbau von \ \ \
Assistenzsystemen in Fahr-
zeugen

14%

Mehr Sicherheitskampagnen

1 14%

Basis: Alle Befragten (n=1.000). Welche drei der folgenden MaBnahmen halten Sie personlich fiir am wich-

tigsten, um die allgemeine Verkehrssicherheit zu erh6hen? Bitte wahlen Sie maximal drei MaBnahmen aus.
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4.2.5

54

Ja

Eher ja
Eher nein
Nein

Weil nicht

Deutliche Mehrheit befiirwortet
eine Prufpflicht fur Mopeds

Eine deutliche Mehrheit der Befragten ist der Ansicht, dass auch Mopeds
einer Prufpflicht unterliegen sollten, so wie es bei Motorradern und
Pkw der Fall ist. Dies tragt sowohl zur Verkehrssicherheit als auch zur

Umweltfreundlichkeit von Mopeds bei.
Mopeds sind Kleinkraftrader, zu denen auch Roller mit bis zu 50 Kubik-

zentimeter Hubraum oder Elektroroller mit bis zu 4 Kilowatt Motorleis-

tung gehoren. Sie dirfen mit einem Pkw-Fihrerschein gefahren werden.

Sollten Mopeds einer TUV-Pflicht unterliegen, wie es bei
Pkw der Fall ist, um deren Sicherheit und Abgasverhalten
zu bewerten?

9%

6%

10%
43%

32%

Basis: Alle Befragten (n=1.000). Sollten Ihrer Meinung nach Mopeds einer TUV-Pflicht unterliegen, wie es bei
Pkw auch der Fall ist, um die Sicherheit und das Abgasverhalten dieser Fahrzeuge zu bewerten?

TUV Mobility Studie 2020

TUV-Verband

Ja, es ist ein Mobilitatsgewinn
fiir Jugendliche

Nein, mit Blick auf die Verkehrs-
sicherheit ist es nicht vertretbar

Weil3 nicht

TUV-Verband

Fur die Sicherheit im Stralenverkehr kommt es auch auf die Fahig-
keiten der Fahrer*innen von Mopeds an. Das Mindestalter fir einen

Moped-Fihrerschein wurde kurzlich von 16 auf 15 Jahre gesenkt.

Gut die Halfte der Befragten ist der Meinung, dass diese Entscheidung
mit Blick auf die Verkehrssicherheit nicht vertretbar ist. Fast ein Drit-
tel befurwortet die Neuregelung, weil sie einen Mobilitdtsgewinn fur

Jugendliche ermoglicht.
Die Quote der Beflrworter*innen liegt bei den Landbewohnern mit

35 Prozent sowie bei den Jingeren im Alter von 16 bis 29 Jahren mit
40 Prozent Uber dem Durchschnitt.

Der Bundestag hat beschlossen, das Mindestalter fiir den
Moped-Fuihrerschein von 16 auf 15 Jahre zu senken.

BegriiRen Sie diese Moglichkeit?

|
| 1 32%

| | | | | | | |
| 1 53%
| | |

— 1 15%

Basis: Alle Befragten (n=1.000). Der Bundestag hat beschlossen, dass klinftig das Mindestalter fiir den
Moped-Fiihrerschein von 16 Jahren auf 15 Jahre gesenkt werden darf. BegriiBen Sie diese Méglichkeit?
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4.2.6

Flr Autofahrer*innen
Fir Motorrad- und

Mopedfahrer*innen

Fir E-Scooter-Fahrer*innen

Fir Fahrradfahrer*innen

Weild nicht

56

Breite Zustimmung fuir ein absolutes
Alkoholverbot im StraRenverkehr

Alkohol am Steuer ist immer wieder die Ursache fur Verkehrsunfalle mit
zum Teil schwerwiegenden Folgen fiir die Beteiligten. Laut den Ergebnis-
sen der Umfrage gibt es eine breite Zustimmung in der Bevolkerung fur
ein absolutes Alkoholverbot im Straenverkehr. Drei von vier Befragten

sprechen sich flr eine Null-Promille-Grenze fir Autofahrer*innen aus.

Kaum geringer liegen die Zustimmungswerte fur eine klare Linie beim
Thema Alkohol bei anderen Verkehrsteilnehmer*innen. 69 Prozent spre-
chen sich flr ein absolutes Alkoholverbot fir Motorrad- und Moped-
fahrer*innen aus und 66 Prozent flir E-Scooter-Fahrer*innen. 57 Prozent

fordern eine Null-Promille-Grenze auch fir Fahrradfahrer*innen.

Fiir welche Verkehrsteilnehmer*innen sollte ein absolutes
Alkoholverbot (null Promille) gelten?

| /5%

| ] 69%
| | | | | | | | |
- 1 66%
| | | | | | | |
| 1 57%
| | |
— 1 14%

Basis: Alle Befragten (n=1.000). Fiir welche Verkehrsteilnehmer*innen sollte ein absolutes Alkoholverbot
(null Promille) gelten?

TUV Mobility Studie 2020

TUV-Verband

TUV-Verband

TUV Mobility Studie 2020



4.2.7

Beim Thema Tempolimit sind die
Meinungen geteilt

In der 6ffentlichen Diskussion ist die Einfihrung neuer Tempolimits im-
mer wieder Thema. Tempolimits tragen dazu bei, die Verkehrssicherheit
zu verbessern und die Klimabelastung zu reduzieren. In der Bevolkerung
herrscht allerdings keine Einigkeit dariiber, welche Tempolimits einge-
flihrt oder gesenkt werden sollten. Ein Tempolimit von 130 km/h auf

Autobahnen befiirworten immerhin 44 Prozent der Befragten.

Eine Begrenzung der Geschwindigkeit von 80 km/h auf LandstraBen
fordern 30 Prozent. Und jede*r Vierte spricht sich fir ein Tempolimit
von 30 km/h in der Stadt aus. Auffallend ist, dass die Zustimmung fur
Geschwindigkeitsbegrenzungen bei Frauen um jeweils rund 10 Prozent-

punkte hoher liegt als bei Mannern.

N

58

QO

130 km/h auf Autobahnen

80 km/h auf LandstralRe

30 km/h in Stadten und
Ortschaften

Keines der vorgeschlagenen
Tempolimits

WeiR nicht/kann ich nicht

sagen
\N
TUV-Verband TUV-Verband
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Welche der folgenden Tempolimits wiirden Sie im StralRen-
verkehr in Deutschland einflihren?

B Total [ Ménnlich B Weiblich
| | | | | | | | | | |
| 1 44%
| | | | | | | | | | |
D 1 39%
| 1 49%
| | | | | | | | | | |
L 1 30%
| | | | | | | | | | |
[ 1 25%
I 1 34%
| | | | |
I 1 25%
| | | | | | | | | | |
[E— 1 19%
|
N 1 31%
| | | | | | | | | | |
— 1 16%
| | | | | | | | | | |
I 1 21%
| | | | | | | | |
I 1 1%
| | | | | | | | | | |
— 1 9%
| | | | | | | | | | |
[ 1 1%
| | | | | | | | | | |
— 1 10%

Basis: Alle Befragten (n=1.000). Welche der folgenden Tempolimits wiirden Sie im StraRenverkehr in
Deutschland einfiihren? Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Optionen aus.
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4.2.8 E-Scooter-Regelungen in Deutschland
haben Vorbildcharakter

SeitJuni 2019 ist in Deutschland die Nutzung von Elektro-Tretrollern
(E-Scootern) im offentlichen StraBenverkehr erlaubt. Grundlage fir die
Zulassung und Nutzung der E-Scooter ist die Elektrokleinstfahrzeuge-
Verordnung. Sie regelt unter anderem die technischen Spezifikationen
der Fahrzeuge und wie diese im StralBenverkehr genutzt werden
dirfen. Eine deutliche Mehrheit der Befragten wirde entsprechende
einheitliche Regelungen in der gesamten EU begriiBen. Nur 18 Prozent

sind gegen eine EU-weite Regelung.

In Deutschland gibt es fiir E-Scooter einen gesetzlichen
Zulassungs-/Nutzungsrahmen. Wiirden Sie entsprechende
Regelungen in der gesamten EU begriiBen?

24%

m
B Nein

Weild nicht

58%

18%

Basis: Alle Befragten (n=1.000). Seit Juni 2019 sind E-Scooter in Deutschland zugelassen. In Deutschland gibt
es dafiir einen gesetzlichen Zulassungs-/Nutzungsrahmen, die Elektrokleinstfahrzeuge-Verordnung. Wiirden
Sie entsprechende Regelungen in der gesamten EU begriiRen?
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Nachhaltige
Mobilitat

Der Verkehr tragt mit Abgasen, Larm und
dem Verbrauch von naturlichen Ressourcen
maligeblich zur Belastung der Umwelt bei.

Daher kann moderne Mobilitat in der heutigen

Zeit nicht mehr gedacht werden, ohne den
Umwelt- und Klimaschutz zu berucksichtigen.

TUV Mobility Studie 2020
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5.1

64

Stimme voll und ganz zu
Stimme eher zu

Stimme eher nicht zu
Stimme uberhaupt nicht zu

WeiR nicht

Umdenken im Bereich
Mobilitat ist angesagt

Eine groRe Mehrheit der deutschen Bevolkerung ist der Uberzeugung,
dass der Klimawandel ein grundlegendes Umdenken im Bereich der
Mobilitat erfordert.

Auffallend ist, dass deutlich mehr Befragte mit einem hohen
Bildungsniveau die Notwendigkeit eines grundlegenden Umdenkens

im Bereich der Mobilitat sehen als Befragte mit einem niedrigen

Bildungsgrad.

Aufgrund der Klimabelastung durch den Verkehr ist
ein grundsatzliches Umdenken im Bereich Mobilitat
notwendig.

10%

8%

33%

13%

36%

Basis: Alle Befragten (n=1.000). Bitte geben Sie an, inwieweit Sie den folgenden Aussagen zustimmen.
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Hohe Bildung

Mittlere Bildung

Niedrige Bildung

TUV-Verband

Aufgrund der Klimabelastung durch den Verkehr ist ein
grundsatzliches Umdenken im Bereich Mobilitat
notwendig.

B Stimme voll und
ganz/eher zu

[0 Stimme tUberhaupt nicht/ B Weil nicht
eher nicht zu

| /9%

e 1 18%
| | | | | | | | | | |

- 1 3%

| | | | | | | | | | |
1 1 68%
| | | | | | | | | | |
I 1 22%
| | | | | | | | | | |
— 1 10%
| | | | | | | | | | |
[ 1 58%
| | | | | | | | | | |
[ 1 24%
| | | | | | | | | | |
— 1 18%

Basis: Alle Befragten (n=1.000). Bitte geben Sie an, inwieweit Sie den folgenden Aussagen zustimmen.
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5.2

... deutlich reduziert werden

... etwas reduziert werden
... kaum reduziert werden
... gar nicht reduziert werden

Weil nicht

66

Losungsvorschlag
Elektromobilitat

Alternativen zum Verbrennungsmotor gelten als eine wichtige Moglich-
keit, um die Klimabelastung durch den Verkehr zu verringern. Allerdings
gehen die Meinungen dartiber auseinander, ob die Elektromobilitat die
verkehrsbedingte Klimabelastung reduzieren kann. Wahrend 46 Prozent
eine Klimaentlastung durch Elektromobilitat erwarten, zweifeln

41 Prozent den Klimanutzen der Elektromobilitat an.

Inwieweit glauben Sie, dass durch Elektromobilitat die
verkehrsbedingte Klimabelastung reduziert werden kann?

Die Klimabelastung kann ...

— 1 N%
| | | | | |
I 1 35%
| | | | |
I 1 25%
| | | |
I 1 16%
| | |
— 1 13%

Basis: Alle Befragten (n=1.000). Inwieweit glauben Sie, dass durch Elektromobilitat die verkehrsbedingte
Klimabelastung reduziert werden kann? Die Klimabelastung kann ...

Nur zwei Prozent der Befragten geben an, bereits ein Elektroauto zu
besitzen. Allerdings ist bei vielen die Bereitschaft vorhanden, sich in
der Zukunft ein Elektroauto zuzulegen. 3 Prozent der Befragten haben
konkrete Plane und fast jede™r Dritte kann sich die Anschaffung eines
Elektroautos generell vorstellen. Diese Bereitschaft ist unter Auto-

besitzern groRer als unter Befragten, die derzeit kein Auto besitzen.

TUV Mobility Studie 2020

Besitzen Sie bereits ein Elektroauto?

Ja

24

Nein

96

Keine Angabe

2

TUV-Verband TUV-Verband
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Basis: Alle Befragten (n=1.000). Besitzen Sie bereits
ein Elektroauto?
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Ja, ich habe konkrete Plane

Ja, kann ich mir sehr gut
vorstellen

Ja, kann ich mir eventuell
vorstellen

Nein, kann ich mir eher nicht
vorstellen

Nein, kann ich mir Giberhaupt
nicht vorstellen

Weild nicht

68

Kénnen Sie sich vorstellen, sich in den kommenden fiinf
Jahren ein Elektroauto anzuschaffen?

B Gesamt [ Autobesitz B Kein Autobesitz

| | | | | | | | | | |

- 1 3%
| | | | | | | | | | |

[ 1 3%
| | | | | | | | | | |

[ 1 0%
| | | | | | | | | | |
— 1 1%
| | | | | | | | | | |
[ 1 12%
| | | | | | | | | | |
— 1 9%
| | | | | | | | | | |
— 1 20%
| | | | | | | | | | |
I 1 21%
| | | | | | | | | | |
I 1 13%
| | | | | | | | | | |
— 1 20%
| | | | | | | | | | |
[E— 1 22%
| | | | | | | | | | |
| 1 10%
| | | | | | | | | | |
1 1 35%
| | | | | | | | | | |
I—— 1 34%
| | | | | | | | | | |
| 1 43%
| | | | | | | | | | |
— 1 1%
| | | | | | | | | | |
— 1 8%
| | | | | | | | | | |
I 1 25%

Basis: Alle Befragten (n=1.000). Kénnen Sie sich vorstellen, sich in den kommenden 5 Jahren ein Elektro-
auto anzuschaffen? Eventuelle durch Rundungen bedingte Abweichungen von 100 Prozent wurden durch
Normierung ausgeglichen.

TUV Mobility Studie 2020

5.3

Die Kosten fiir die Anschaffung
eines Elektroautos sind zu hoch

Die Reichweite von Elektroau-
tos ist zu gering

Die Ladestationen sind nicht
gut erreichbar bzw. es gibt
zu wenige

Es ist fraglich, ob Elektroautos
wirklich umweltfreundlicher
sind

Das Aufladen von Elektroautos

dauert zu lange

Die Antriebstechnik von
Elektroautos ist noch nicht
ausgereift

Ich habe Bedenken wegen der
Sicherheit der Fahrzeuge

Bei Elektroautos kommt kein
typisches Fahrgefihl auf

TUV-Verband

Nicht nur hohe Kosten
sprechen gegen E-Autos

Allerdings gibt es zahlreiche Griinde, die fur die Befragten zur Zeit

—

noch) gegen die gegen die Anschaffung eines Elektroautos sprechen.
Am haufigsten nennen sie die hohen Anschaffungskosten und die
geringe Reichweite der meisten Elektrofahrzeuge. Weitere Kritikpunkte
sind der unzureichende Ausbau der Ladeinfrastruktur und Zweifel, ob
Elektroautos tatsachlich umweltfreundlicher als Verbrennermotoren
sind. Nur sehr wenige nennen Sicherheitsbedenken oder den Verlust des

vom Verbrennermotor bekannten typischen Fahrgefihls als Hindernis.

Unabhangig davon, ob Sie sich vorstellen konnten, ein
Elektroauto zu kaufen oder nicht: Was spricht aus lhrer
Sicht zurzeit dagegen? Bitte wahlen Sie die drei groRten
Barrieren aus.

B Total [ Autobesitz
| | | | | | | | | | |
| 1 49%
|
e 1 50%
| | | | | | | | | | |
| 1 47%
| | | | | | | | | | |
[ 1 50%
| | | | | | | | | | |
1 1 39%
| | | | | | | | | | |
] 1 40%
| | | | | | | | | | |
I 1 38%
| | | | | | | | | | |
] 1 40%
| | | | | | | | | | |
I 1 33%
| | | | | | | | | | |
[ 1 35%
| | | | | | | | | | |
— 1 12%
| | | | | | | | | | |
e 1 13%
| | | | | | | | | | |
— 1 8%
| | | | | | | | | | |
[ 1 8%
| | | | | | | | | | |
— 1 5%
| | | | | | | | | | |
[ 1 4%
Basis: Alle Befragten (n=1.000). Unabhangig davon, ob Sie sich vorstellen kénnten, ein Elektroauto
zu kaufen oder nicht: Was spricht aus Ihrer Sicht generell dagegen, sich zurzeit ein Elektroauto zu
kaufen? Bitte wéhlen Sie die drei groRten Barrieren aus.
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5.4

Sehr zufrieden

Zufrieden
Weniger zufrieden
Gar nicht zufrieden

Nutze ich nicht/
keine Angabe moglich

70

Grolse Unzufriedenheit
mit dem offentlichen
Nahverkehr auf dem Land

Als nachhaltige Mobilitatsalternative zum eigenen Auto bietet sich der
offentliche Nahverkehr an. Voraussetzung daflr sind gut ausgebaute

Anbindungen und bedarfsorientierte Fahrplane.

Die Zufriedenheit mit dem o6ffentlichen Nahverkehr vor Ort ist jedoch
durchwachsen. 44 Prozent sagen, dass sie mit dem Nahverkehr in ihrer
Stadt bzw. Region zufrieden oder sehr zufrieden sind. Ebenso viele sind

weniger oder gar nicht zufrieden.

Wie zufrieden sind Sie alles in allem mit dem o6ffentlichen
Nahverkehr bei lhnen vor Ort?

|

— 1 9%
| | | | | I
I 1 35%
| | | | I
— 1 25%
| | | |
— 1 19%
| | |
— 1 12%

Basis: Alle Befragten (n=1.000). Wie zufrieden sind Sie alles in allem mit dem offentlichen
Nahverkehr bei Ihnen vor Ort?
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B (Sehr) zufrieden
[ Weniger/gar nicht zufrieden

B Nutze ich nicht/keine Angabe méglich

TUV-Verband

bis 19.999 Einwohner

Bei der Zufriedenheit mit dem lokalen OPNV gibt es groRe Unterschiede
zwischen stadtischen und landlichen Regionen. Wahrend die Halfte aller
in GroRstadten lebenden Befragten zufrieden mit ihrem OPNV ist, sind
es bei den auf dem Land lebenden nur rund ein Viertel. Auf das Auto zu

verzichten, ist gerade auf dem Land eine Herausforderung.

Ortsgrofe
20.000—99.999
Einwohner

Ortsgrofe
groRer 100.000
Einwohner
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5.5 Flugscham fuhrt zu
Flugverzicht

Haben Sie aufgrund des Klimawandels bereits bewusst
auf einen oder mehrere Fliige verzichtet?

Der Begriff ,Flugscham® hat sich in den Medien etabliert, um das
schlechte Gewissen vieler Menschen in Verbindung mit dem Fliegen zu

beschreiben.. Fliegen gilt im Vergleich der verschiedenen Verkehrsmittel

als besonders energieintensiv. Aber fiihrt das auch dazu, dass tatsachlich
weniger geflogen wird? 17 Prozent der Befragten geben an, aus 4‘7

("
Umweltgriinden bereits auf mindestens einen Flug bewusst verzichtet )

Ja, auf einen Flug
zu haben. Dagegen sehen 27 Prozent dafiir keinen Grund. Der GroRteil 270
der Befragten fliegt ohnehin nicht oder macht dazu keine Angaben. 0
Nein, dafir sehe ich

keinen Grund

11

Weil nicht/ keine

Angabe 13?

Ja, auf mehrere Flige

= [ °°°°

45,

Nein, ich fliege
ohnehin nicht

Basis: Alle Befragten (n=1.000). Haben Sie aufgrund des Klimawandels
bereits bewusst auf einen oder mehrere Fliige verzichtet?
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6.1 Fazit

Mobilitat befindet sich im Wandel —

neue technische Entwicklungen durch
Digitalisierung und Automatisierung
beeinflussen sie genauso wie die
gesellschaftlichen Themen Nachhaltigkeit,
Klimawandel und Verkehrssicherheit.
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Viele Verkehrsteilnehmer*innen beobachten eine Uberlastung der Innen-
stadte, leiden unter Larm und Abgasen oder beklagen die vielen Staus.
Aufgrund des Klimawandels fordern sie ein grundsatzliches Umdenken
im Bereich der Mobilitat. Das zeigen die Ergebnisse der TUV Mobility
Studie.

Ein Losungsansatz sind neue Mobilitatskonzepte wie Carsharing oder
Ridesharing, die aber noch langst nicht flachendeckend zur Verfigung
stehen und daher nur von wenigen genutzt werden kénnen. Uberra-
schend skeptisch sind viele Bundesbuirger*innen bei der Frage, welchen
Beitrag die Elektromobilitat zum Klimaschutz leisten kann. Gut die Half-
te aller Autobesitzer*innen kann sich nicht vorstellen, in den kommen-
den fiinfJahren ein Elektroauto anzuschaffen. Neben hohen Kosten und
einer unzureichenden Ladeinfrastruktur haben viele Zweifel, ob Elekt-
rofahrzeuge tatsachlich umweltfreundlicher sind als Autos mit einem
Verbrenner. Ein Wunsch, der von den meisten Befragten geteilt wird, ist

dagegen ein umfangreicher Ausbau des 6ffentlichen Nahverkehrs.

Mit Blick auf die zunehmende Digitalisierung und Automatisierung von
Fahrzeugen machen sich viele Verkehrsteilnehmer*innen Sorgen um
deren Funktionstiichtigkeit und eine sichere Integration in den Verkehr.
Um die Sicherheit intelligenter Fahrzeuge zu gewahrleisten, wiinscht
sich die Mehrheit der Befragten unabhangige Prifungen sowie
Schulungen vor deren Nutzung. Beim Thema Datenschutz herrscht
noch viel Unsicherheit bei den Fragen, wer auf die erhobenen Fahrzeug-
daten zugreifen darf und fir welche Zwecke sie genutzt werden sollten.
Grundsatzlich gilt: Sicher unterwegs zu sein, ist fir die Befragten das
mit Abstand wichtigste Kriterium fiir gelungene Mobilitat. Insgesamt
wird Uber die einzelnen Themenbldcke hinweg deutlich, dass sich die
Einstellungen der Befragten je nach Altersgruppe unterscheiden. So
stehen jlingere Befragte dem intelligenten Fahren und innovativen digi-
talen Mobilitatsmodellen offener gegentiber. Hinzu kommt, dass fir die

Jlingeren nachhaltige Mobilitat eine groBere Rolle spielt.

Zudem gibt es deutliche regionale Unterschiede. So haben die
Bewohner*innen stadtischer Regionen generell mehr Moglichkeiten,
ihre Mobilitat auch unabhangig vom Auto flexibel zu gestalten und
ihren personlichen Wiinschen und Prioritdten anzupassen. In landlichen
Regionen besteht zudem ein noch starkerer Bedarf nach einem besser

ausgebauten offentlichen Nahverkehr als in der Stadt.
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Politische Empfehlungen

Die Studienergebnisse zeigen, dass die
Bevolkerung in Deutschland konkrete
Erwartungen an die Mobilitat der
Zukunft hat. Gleichzeitig erfordert die
Digitalisierung von Fahrfunktionen und
Verkehrsinfrastruktur neue gesetzliche
Regelungen. Ziel ist es, den Ausbau
innovativer Losungen zu beschleunigen,
die Sicherheit der digitalen Technik zu
gewahrleisten und Haftungsfragen zu
klaren. Daruber hinaus hat mit den 2020er
Jahren das Jahrzehnt begonnen, in dem
Europa den Weg zur Klimaneutralitat
einschlagen muss. Der TUV-Verband
sieht sich in beiden Handlungsfeldern als
Impulsgeber. Es ergeben sich folgende
Empfehlungen an die Politik:
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1. Verkehrssicherheit durch digitale Losungen verbessern

Die EU-Kommission hat bereits Eckpunkte fur die Verkehrssicherheit in

Europa von 2021 bis 2030 Jahrzehnt formuliert und die Bundesregierung

arbeitet an einer Aktualisierung ihres bis 2020 laufenden Verkehrssicher-

heitsprogrammes. Eine zentrale Rolle flr die Verbesserung der Verkehrs-
sicherheit spielen in Zukunft digitale und vernetzte Sicherheitssyste-
me in Fahrzeugen sowie eine intelligente Verkehrslenkung. Wichtige
Voraussetzung dafur ist der Ausbau der digitalen Infrastrukturen mit
modernen Breitbandnetzen, insbesondere entlang der Verkehrsnetze.

Neben einer méglichst flachendeckenden 5G-Mobilfunkinfrastruktur

gehort dazu auch der zligige Aufbau von WLAN-Netzwerken im 6ffentli-

chen Raum.

2. Internationale technische Regeln fiir automatisierte
Fahrzeuge schaffen

Die Bundesregierung will bis zum Jahr 2021 die rechtlichen
Voraussetzungen flr fahrerlose Fahrzeuge schaffen. Daher missen
jetzt die internationalen Verhandlungen zur Anpassung des technischen
Regelwerks fiir die Typgenehmigung automatisierter Fahrzeuge
vorangebracht werden. Nationale Regelungen, welche die aktuellen
technischen Maglichkeiten bertcksichtigen, sind dennoch sinnvoll,

weil sie die Phase bis zur Strallennutzung der Fahrzeuge verkirzen
kénnen. Ein Beispiel dafiir sind Regelungen fiir den so genannten

Fahrmodusspeicher.

3. Unabhangige Priifungen fiir KI-Systeme einfiihren

Software mit Kiinstlicher Intelligenz wird zunehmend Bestandteil der
sicherheits- und umweltrelevanten Systeme eines Fahrzeugs. KI-
Systeme mit Auswirkungen auf die Verkehrssicherheit missen im
Rahmen der Typgenehmigung von unabhangigen Stellen geprift
werden, bevor die Fahrzeuge auf den Markt kommen. Im laufenden
Betrieb mussen die Fahrzeuge mit Updates versorgt werden konnen.
Software-Updates konnen neue Funktionen liefern oder die Sicherheit
verbessern, sie kdnnen aber auch zu neuen Risiken flhren. Betreffen

die Anderungen einer Software die zulassungsrelevanten Eigenschaften
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eines Fahrzeugs, muss die neue Version daher erneut geprift und von
der zustandigen Behorde in Form eines Nachtrags genehmigt werden.
Zuklnftig sollten der Rechtskreis des Zulassungsrechts fiir Fahrzeuge
starker mit dem Verhaltensrecht (StraRenverkehrsordnung u.a.) in

Einklang gebracht werden.

4. Software-Checks miissen Bestandteil der
Hauptuntersuchung werden

Fahrzeug-Software muss bereits bei der Typgenehmigung durch ein
standardisiertes Verfahren so eindeutig gekennzeichnet werden, dass
Anderungen im Rahmen der Hauptuntersuchung zweifelsfrei identi-
fiziert werden konnen. Das betrifft sowohl legale Updates als auch
illegale Manipulationen an der Software. Der TUV-Verband setzt sich
dafir ein, dass die Uberprifbarkeit der Software-Integritat auch in den
europdischen und internationalen Regelwerken fir die Fahrzeugtyp-

genehmigung implementiert wird.

5. Cybersecurity und Datenschutz bei Fahrzeugen priifen

Cybersecurity und Datenschutz von Fahrzeugen sowie der digitalen
Verkehrsinfrastruktur haben fir eine zukunftsfahige Mobilitat eine
enorme Bedeutung. Mit zunehmender Fahrzeugkonnektivitat steigt
das Risiko von Cyberangriffen. Anforderungen an die Cybersecurity
des Fahrzeugs sowie die Einhaltung aller Datenschutzbestimmungen
mussen gesetzlich geregelt werden. Unabhangige Prifungen und
Zertifizierungen mussen nach international definierten Standards in

festgelegten Intervallen erfolgen.

6. Unabhangige TrustCenter fir Mobilitatsdaten einrichten

In Fahrzeugen erzeugte Mobilitatsdaten sind erforderlich, um die
Sicherheit automatisierter Fahrfunktionen prifen zu kénnen. Vorausset-
zung daflr ist ein diskriminierungsfreier Zugang der Priforganisationen
zu originaren Fahrzeugdaten tber drahtlose Schnittstellen. Der TUV-
Verband schlagt dafir die Einrichtung unabhangiger TrustCenter vor.

Mit ihrer Hilfe konnen Fahrzeugdaten verschlisselt und versendet

TUV Mobility Studie 2020

TUV-Verband

TUV-Verband

werden. Zugriff auf origindre Daten erhalt nur, wer ein berechtigtes
Interesse hat oder wenn eine Einwilligung der Fahrzeughalter®innen
und/oder Fahrer*innen vorliegt. Die Anforderungen des Datenschutzes

werden dabei strikt eingehalten.

7. Mobilitatswende einleiten — Personenbeforderungsrecht
modernisieren

Vernetzung und Digitalisierung vergroern die Vielfalt und Teilhabe an
Mobilitatsoptionen vom Carsharing tiber 6ffentliche Verkehrsmittel
bis hin zu Leih-E-Scootern und sorgen fir ein nachhaltiges und bezahl-
bares Mobilitatsokosystem in Stadt und Land. Grundlage hierfulr ist
der Auf- und Ausbau der Infrastruktur und der rechtlichen Grundlagen.
Plattformbasierte und digital vermittelte Mobilitatsangebote konnen
eine Alternative zum eigenen Pkw darstellen. Mit der Novelle des Perso-
nenbeférderungsrechts missen die Anbieter einen gleichberechtigten
Marktzugang erhalten und zudem einheitliche Anforderungen fir ihre
Zulassung als Mobilitatsdienstleister erflllen. Zudem sind alle zukiinf-
tigen nationalen und europdischen Umwelt- und Verkehrsprogramme
auf multimodale Mobilitdtsangebote und ihre Entlastungspotenziale

auszurichten.

8. Anreize fiir private Elektromobilitat verbessern

Der Anteil elektrifizierter Pkw an den Neuzulassungen muss steigen, um
die nationalen Klimaziele zu erreichen. Dafuir muss die Akzeptanz von
E-Autos in der Bevolkerung zunehmen. Das Problem der mangelnden
Reichweite von batteriebetriebenen Fahrzeugen ist weitgehend
behoben.

Daher ist hier Aufklarungsarbeit notwendig. Entscheidend fur den Erfolg
von Elektrofahrzeugen ist aber der beschleunigte Ausbau einer flachen-
deckenden 6ffentlichen Ladeinfrastruktur sowie staatlich geforderte
Kaufanreize. Die Entwicklung der Wasserstoff- und Brennstoffzellen-
technologie sollte weiter vorangetrieben werden. lhr Einsatz ist sinnvoll,
wenn die Elektromobilitdt mittels rein batterieelektrischer Fahrzeuge

an ihre Grenzen sto3t. Im Rahmen der Hauptuntersuchung ist eine
Funktions- und Wirkungsprufung der elektronischen Fahrzeugsysteme

notwendig.
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Methodik

Im Auftrag des TUV-Verbands fihrte die Ipsos GmbH eine Befragung
zum Thema Mobilitat durch. Im Rahmen dieser Studie wurden die
Teilnehmer*innen zu den Themen aktuelle und zukiinftige Mobilitat, ver-
netzte Mobilitdt, nachhaltige Mobilitat und Verkehrssicherheit befragt.

Die Befragung erfolgte zwischen dem 17. und dem 20. Dezember 2019
und wurde online durchgeflihrt. Zielgruppe der Befragung war die in
Deutschland wohnende Bevdlkerung zwischen 16 und 75 Jahren. Fur die
Befragung wurde eine reprasentative Stichprobe von 1.000 Personen
nach den Merkmalen Geschlecht, Alter, Bildungsgrad und Wohnort aus

dem Ipsos-Online-Panel gezogen.
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Uber den
TUV-Verband

Ansprechpartner
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Ansprechpartner

Der Verband der TUV e. V. (VdTUV) vertritt die politischen und fachli-
chen Interessen seiner Mitglieder gegenuber Politik, Verwaltung, Wirt-
schaft und Offentlichkeit. Der Verband setzt sich fur technische und
digitale Sicherheit bei Produkten, Anlagen und Dienstleistungen durch
unabhangige Prifungen und qualifizierte Weiterbildung ein. Mit seinen
Mitgliedern verfolgt der TUV-Verband das Ziel, das hohe Niveau der
technischen Sicherheit in unserer Gesellschaft zu wahren und Vertrauen

fur die digitale Welt zu schaffen.

Richard Goebelt

Leiter Fahrzeug und Mobilitat
T +49 30 760095-350
richard.goebelt@vdtuev.de

Dr. Joachim Biihler
Geschaftsfihrer
T +49 30 760095-350

joachim.buehler@vdtuev.de
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Leiter Kommunikation
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